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ZAKRES UStUG

Jak mozesz sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegdtowe informacje dotyczqce zakresu ustug Twojego abonamentu mozesz sprawdzic:

@1 W PORTALU PACJENTA
1. Rozwin gdrne menu.
2. Wybierz ,, Twdj Pakiet Medyczny”.

3. Wybierz ,,Sprawdz dostepnos¢” ustugi.

Infolinia

22 33 22 888

O W DZIALE PERSONALNYM

() PrRACODAWCY

@ DZWONIAC NA INFOLINIE

22 33 22 888.

Za ustugi nieobjete umowaq zaptacisz zgodnie z cennikiem i zasadami obowigzujgcymi
w danej placdwce. Cennik ustug medycznych jest dostepny na stronie luxmed.pl.
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Gdzie mozesz skorzystad z opieki medycznej?

/\ W CENTRACH MEDYCZNYCH ¥ ERR
| + | LUX MED | MEDYCYNA RODZINNA S
Petnq liste znajdziesz:

¢ w Portalu Pacjenta lub
¢ na luxmed.pl

W PLACOWKACH PARTNERSKICH

/\\ ktérych adresy mozesz sprawdzié:

l + IJ e w Portalu Pacjenta lub
¢ na Infolinii 22 33 22 888

W PLACOWKACH SPECJALISTYCZNYCH

/+\‘\ W zaleznosci od zakresu Twojego pakietu mozesz korzystac takze z naszych placowek
|’—|:J specjalistycznych:
“—7 e LUXMED ¢ Poradnia Zdrowia e LUXMED
Diagnostyka Psychicznego - Stomatologia
HARMONIA

Petnq liste znajdziesz na luxmed.pl.

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Chcesz, zeby Twoim lekarzem pierwszego kontaktu byt specjalista Grupy LUX MED?

Zt6z deklaracje przystgpienia do Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej. Co zyskasz?
e catg dokumentacje medyczng w jednym miejscu;
e skierowania na dalsze bezptatne leczenie w ramach NFZ;
e wizyty domowe;
e opieke potozne;j.
Liste placéwek oraz informacje jak ztozy¢ deklaracje online znajdziesz na stronie luxmed.pl
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https://www.luxmed.pl/
https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/lekarz-rodzinny-na-nfz

UMAWIANIE WIZYT | BADAN

Jak umoéwi¢ sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:

W PORTALU PACJENTA J NA INFOLINII: 22 33 22 888
V.

Jak odwotaé¢ umdéwiong wizyte?
Jesli nie mozesz przyjsé na wizyte, odwotaj jg minimum 6 godzin wczesniej. Dzieki temu inny Pacjent bedzie
mogt skorzystaé z wolnego terminu. Mozesz to zrobié:

[ <Y

V. e —
wysytajgc zwrotny SMS za posrednictwem kontaktujqc sie z Infoliniq
z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na Portalu Pacjenta pod numerem: 22 33 22 888

SMS z potwierdzeniem wizyty

4

Jezeli majg Panstwo zaplanowanqg wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich
powinna zostac¢ odwotana.
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Jak umdwi¢ sie na wizyte w placoéwkach partnerskich?

Dane kontaktowe do kazdej placdwki partnerskiej sg w Portalu Pacjenta. Termin wizyty w placédwkach
partnerskich mozesz rezerwowac:

W Portalu Pacjenta

—w przypadku czesci placdéwek.

Telefonicznie

— zadzwon bezposrednio do placowki
partnerskiej.

Osobiscie

— podczas wizyty w placdwece.
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Jak mozesz uméwic sie na badania medycyny pracy?*
*Dotyczy tylko Pracownikéw uprawnionych do korzystania ze Swiadczenia. Szczegétowy zakres Swiadczenia
zostat okreslony w umowie z Pracodawca.

= %

ONLINE WYPELNI) FORMULARZ ZADZWON
zaloguj sie do Portalu Pacjenta lub dostepny na stronie na specjalng Infolinie
na stronie mp.luxmed.pl luxmed.pl medycyny pracy: 22 33 81 666

w sekgji ,Dla Firm”, od poniedziatku do pigtku

w zaktadce w godz. 07.00-19.00.

»Medycyna Pracy”, Operator zapyta Cie

dotgcz do zgtoszenia skan o numer lub o kod

skierowania autoryzacyjny skierowania

Jak mozesz uméwic sie na konsultacje online?

Konsultacje sq dostepne w Portalu Pacjenta bez wczesniejszych zapiséw, przez 7 dni w tygodniu w godz.
07.00-24.00. Czaty sqg prowadzone w wybranych specjalizacjach, liste mozesz sprawdzic¢ w aplikacji. W czasie
konsultacji mozesz m.in. omdéwic niepokojgce Cie objawy.

Nasz lekarz lub inny Pracownik medyczny ma wglgd do dokumentacji i na podstawie wskazan medycznych
moze rowniez:

e ocenié¢ wyniki badan,

e wystawic skierowanie, recepte lub zwolnienie lekarskie.

O Zapis z konsultacji online jest czescig dokumentacji medycznej. Zalecenia i pozostate szczegoty
r_EI konsultacji znajdziesz w historii leczenia w Portalu.

GRUPA
LUXMED

Jestesmy czesciq Bupa luxmed.pl


http://www.luxmed.pl/formularz-badania-medycyny-pracy

Jak mozesz umoéwic sie na konsultacje telefoniczng?

Konsultacje telefoniczng mozesz umoéwic niezaleznie od swojego miejsca pobytu:

e w Portalu Pacjenta — po wybraniu ustugi z dopiskiem ,,Konsultacja telefoniczna”;
e na Infolinii;

e stacjonarnie w placéwece.

O umodwionej godzinie nasz specjalista zadzwoni na wskazany przez Ciebie numer
i przeprowadzi konsultacje.

Konsultacje zdalne sg w 100% bezpieczne i wygodne. Mozesz skorzysta¢ z nich w dogodnym
terminie, od wczesnych godzin porannych, do péZnych godzin wieczornych. Ustuge realizujg Ci sami
lekarze specjalisci, ktdérzy przyjmujg w placéwkach, a podczas konsultacji mozesz dostad
skierowanie, recepte i zwolnienie lekarskie. Podczas wyszukiwania terminu na konsultacje
telefonicznq, system przeszuka i wskaze Ci wszystkie terminy z catej Polski.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna to niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajqcych szybkiej interwencji medycznej:

wezwiesz umowisz unyS:kGST
l : wizyte profesjonaing
pogotowie domowg konsultacje

telefonicznq
zostaniesz

pokierowany

do najblizszej
placowki

dyzurnej

Jestesmy przy telefonie 24/7,
gotowi nies¢ Ci natychmiastowg pomoc!

ZAPISZ TEN NUMER W TELEFONIE:
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH W+£ASNYCH

Jak korzysta¢ z ustug w placéwce?

PRZY]DZ DO PLACOWKI 10-15 MINUT
PRZED UMOWIONA WIZYTA.

&

NA DZIEN PRZED WIZYTA OTRZYMASZ OD NAS SMS.

=
) Jezeli w SMS-ie jest podany numer gabinetu
e skieruj sie bezposrednio do niego.

Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu
e uddaj sie do recepgji.

NUMER GABINETU MOZESZ SPRAWDZIC TAKZE:

e w Portalu Pacjenta lub
e bezposrednio w recepcji.

® ,
o |

Przed wizytq nalezy przygotowa¢ dowdd tozsamosci ze zdjeciem
(mogq zostad Panstwo poproszeni o okazanie go w gabinecie lub recepcji).
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Jakie dane sq potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA
(zwolnienia lekarskiego) niezbedne sq

e PESEL chorego,

e NIP zaktadu pracy.

Jezeli nie nadano numeru PESEL, nalezy wpisad

e Serie,

e numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.

Jezeli jestes jednoczesnie zatrudniony w wiecej niz

jednej firmie (bez wzgledu na petniong funkcje

i wymiar czasu pracy):

e popros o wystawienie zwolnienia dla kazdego
z Pracodawcoéw osobno, podajgc NIP kazdego
Z nich.

O Druk ZUS-ZLA przeznaczony jest wytqcznie dla Pracownikdw pozostajgcych w stosunku pracy.
r_EI Zatrudnieni w innej formie nie otrzymujg tego dokumentu.

Co jest potrzebne do otrzymania recepty na leki refundowane?

Konieczna jest weryfikacja w systemie e WUS -

czyli potwierdzenie posiadania prawa do e
korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw NFZ. e_WUg
Lekarze LUX MED majqg dostep do tego systemu.
Pacjenci, ktérzy nie bedq widnieli w systemie e

eWUS jako ubezpieczeni, zostang poproszeni

o wypetnienie oswiadczenia, ze sg objeci ;

ubezpieczeniem.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub odmdwienia przez Pacjenta wypetnienia oswiadczenia
o prawie do $wiadczen, recepta bedzie wystawiona jako petnoptatna.

U Weryfikacja w systemie eWUS jest wazna wytqcznie w dniu (dobie) realizacji $éwiadczenia.
o]
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Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktdéra nie jest opiekunem prawnym
dziecka, moze przyjs¢ z nim na wizyte?

Pacjenci do 18. roku zycia mogq skorzystaé z:
e konsultacji lekarskiej,

e pobrania krwi,

e badan diagnostycznych oraz

rehabilitagji

jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego.

Jezeli dziecko jest pod opiekg opiekuna faktycznego,
jest on zobowiqzany do okazania pisemnego Upowaznienia
przedstawiciela ustawowego.

= Il Wzér oswiadczenia mozesz pobrac z naszej strony luxmed.pl
= (znajduje sie on w zaktadce ,,Dla Pacjentow —
Pytania i odpowiedzi”).

PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta to Twéj cyfrowy asystent zdrowia.

Dzieki niemu masz wszystkie przydatne ustugi LUX MED w jednym miejscu!
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https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/pytania-i-odpowiedzi

Chcesz zarezerwowac wizyte lub badanie? Wyszukaj dowolng ustuge i zarezerwuj w wybranym terminie.
Koniczq Ci sie leki? Odndéw recepte online, bez ponownych konsultagji.

Potrzebujesz lekarza? Umoéw wizyte lub porozmawiaj online, bez umawiania konsultagji.

Nie lubisz czekaé w recepc;ji? Sprawdz numer gabinetu w aplikacji i od razu idz na wizyte.

Nie mozesz skorzystac z wizyty? Odwotdqj jq lub przetéz w prosty sposadb.

Nie pamietasz zalecen lekarza? W Portalu masz je pod reka.

Chcesz odebra¢ wyniki badan? Czekajqg w Portalu. Nie musisz nigdzie jechad.

Nie wiesz czy masz ustuge w pakiecie? Sprawdz to w Portalu.

Z Portalu mozesz korzystac¢ w aplikacji mobilnej
lub w przeglgdarce internetowe;j.

—
Zatdz konto juz dzis.

© Rehabiltacja e Wiogaeearins
@ Badanie dna oka

Ostatnia wizyta  zooscs wezphe

ledzialek, 02 lut 9:30

Uberpiec Cepeiene Pt WM
......

dla iOS dlc Andr0|d

Jak zaméwié recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u lekarza w LUX MED, mozesz zamowic e-Recepte za posrednictwem:
e Portalu Pacjenta (w zaktadce ,Leki” —> ,Nowe zamdwienie”);

e Infolinii 22 33 22 888;

¢ Recepg;ji.

Po wystawieniu recepty otrzymasz SMS z kodem.
Mozliwos¢ zamawiania recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez lekarza.
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BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowac sie do badania?

Do badan diagnostycznych musisz sie
odpowiednio przygotowad.
Informacje na ten temat znajdziesz:

[

w Portalu Pacjenta

Jaki jest termin waznosci skierowania na
badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci skierowania na  wszystkie
badania laboratoryjne i diagnostyczne to
6 miesiecy. Termin moze by¢ inny, Jezeli lekarz
zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na
skierowaniu. Decyzje o wystawieniu skierowania,
planie diagnostyki i leczeniu podejmuje lekarz na
podstawie wskazan medycznych.

L

A

na stronie luxmed.pl

4

w zaktadce

»Dla Pacjentéw”
— »Pytania i odpowiedzi”

Czy inna osoba moze odebrac¢ wyniki badan w imieniu Pacjenta? ﬂ)

e Aby umozliwic innej osobie odbiér wynikéw Twoich badan, wczesniej musisz te osobe do tego

upowaznicd.

e W2z6r oswiadczenia znajdziesz na luxmed.pl w zaktadce ,Dla Pacjentéw” — ,Pytania i odpowiedzi”

— ,Dokumenty i formularze”.

o  Woypetniony dokument zostaw w centrum medycznym Grupy LUX MED.
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https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/pytania-i-odpowiedzi

JAK MOGE Zt0ZYC REKLAMACJE?

Uwagi oraz sugestie mozesz przekazad:

LE/’-ID WYPEELNIAJAC FORMULARZ

na stronie
https://www.luxmed.pl/formularz-opinii

=)

B4 wmaowo
=)

X

na adres opinie@luxmed.pl

70

BEZPOSREDNIO KAZDEMU
PRACOWNIKOWI

[+
[0

recepcji lub infolinii
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Wiecej informacji o
reklamacjach znajdziesz tuta;j:

https://www.luxmed.pl/o-
nas/reklamacje

luxmed.pl


https://www.luxmed.pl/formularz-opinii
https://www.luxmed.pl/o-nas/reklamacje
https://www.luxmed.pl/o-nas/reklamacje

RAPORT DOSWIADCZEN PACJENTA

Zeskanuj kod QR, aby zapoznac sie z raportem Customer Experience, w ktérym omawiamy wyzwanida,

stojgce przed dostawcami ustug medycznych w Polsce, analizujemy potrzeby pacjentéw oraz prezentujemy
nasze dziatania i model zarzqdzania jakosciq w Grupie LUX MED.

»

Z Pacjentem na jego $ciezce
do Zd rOWia system doskonalenia do$wiadczer

Pacjenta w Grupie LUX MED

B €@

GRUPA
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Sprawdz strone internetowq
lub zeskanuj kod

https://www.luxmed.pl/o-nas/sluchamy-glosu-pacjenta
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WSEUCHUJEMY SIE W TWOJ GLOS

Aby swiadczy¢ Pacjentom najlepszqg opieke, chcemy wiedzie¢, co robimy dobrze, a nad czym
potrzebujemy jeszcze pracowad. Dlatego zachecamy Cie do przekazywania nam informagji
zwrotnych:

w Portalu chjentaJ przez ankiety J

(na www lub w aplikacji)

przez 7 dni po zrealizowanej
konsultacji bedziesz widzied
przycisk ,Ocen wizyte”

ktére wysytamy e-mailem lub
SMS-em

K
K

ankiety wysytamy losowo, aby nie
obcigzac¢ Cie zbyt duzq liczbg

o rezerwacji i konsultacji online — e ,
P ) ) e-maili i SMS-ow

gdy pojawi sie ankieta

K

jesli chcesz przekazacd swoje uwagi,
zawsze, gdy chcesz nam co$ a nie dotarta do Ciebie ankieta —
przekazad — w ankiecie dostepne;j zapraszamy do Portalu Pacjenta

na stronie w zaktadce ,Ocen nas”

Q K«

[«

Zapoznajemy sie z kazdg nadestanq opinig.
( ) Kontaktujemy sie z Pacjentami, by lepiej zrozumie¢ zgtoszone w ankietach potrzeby.
Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany, by ciggle doskonali¢ naszg opieke.
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PAKIET ROZSZERZONY

KONSULTACJE LEKARZY — WARIANT PODSTAWOWY

Swiadczenie zdrowotne ,Konsultacje Lekarzy — wariant podstawowy” umozliwia Osobie uprawnionej skorzystanie z konsultacji Lekarza bez
koniecznosci posiadania skierowania. Konsultacje te realizowane sqg w przypadku wystgpienia: dolegliwos$ci zdrowotnych, nagtych
zachorowan oraz w celu uzyskania ogdlnej porady medyczne;j.

Konsultacje mogq by¢ realizowane w nastepujgcych formach:
v' w formie wizyt stacjonarnych — w Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED;
v" w formie konsultacji zdalnych — za posrednictwem systemdw tgcznosci (rozmowa: telefoniczna, online lub wideo);
v' w formie wizyt stacjonarnych w Centrach Leczenia Infekcji — przeznaczonych dla Oséb uprawnionych z objawami infekgji,
swiadczonych w wybranych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.

O formie, w jakiej realizowane sq konsultacje, decyduje LUX MED - aktualng informacje w tym zakresie Osoba uprawniona moze uzyskac
w Portalu Pacjenta lub na Infolinii LUX MED.

Zakres Swiadczenia zdrowotnego jest uzalezniony od formy jego realizacji i moze obejmowaé: przeprowadzenie wywiadu medycznego,
udzielenie porady przez Lekarza oraz wykonanie podstawowych czynnosci niezbednych do postawienia diagnozy, podjecia decyzji
terapeutycznej lub monitorowania procesu leczenia.
Swiadczenie zdrowotne dotyczy konsultacji w zakresie:

e interny e medycyny rodzinnej
) e pediatrii
Swiadczenie zdrowotne ,Konsultacje Lekarzy — wariant podstawowy” nie obejmuje: konsultacji udzielanych przez Lekarzy dyzurnych, Lekarzy
posiadajgcych stopiert doktora habilitowanego, tytut profesora ani Lekarzy zajmujgcych stanowiska: profesora nadzwyczajnego lub profesora
zwyczajnego.

KONSULTACJE LEKARZY | SPECJALISTOW MEDYCZNYCH —WARIANT Il

Swiadczenie zdrowotne ,Konsultacje Lekarzy i specjalistéw medycznych — wariant II” umozliwia Osobie uprawnionej korzystanie z konsultagji
Lekarzy i specjalistéw medycznych w przypadku dolegliwosci zdrowotnych, nagtych zachorowan oraz w celu uzyskania ogdlnej porady
medyczne;j.

Konsultacje mogqg by¢ realizowane sg w nastepujacych formach:
v' w formie wizyt stacjonarnych — w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED;
v' w formie konsultacji zdalnych — za posrednictwem systemdw tgcznosci (rozmowa: telefoniczna, online lub wideo);
V' w formie wizyt stacjonarnych w Centrach Leczenia Infekcji — przeznaczonych dla Oséb uprawnionych z objawami infekgji,
swiadczonych w wybranych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.

O formie, w jakiej realizowane sq konsultacje, decyduje LUX MED — aktualng informacje w tym zakresie Osoba uprawniona moze uzyskac
w Portalu Pacjenta lub na Infolinii LUX MED.

Zakres Swiadczenia zdrowotnego jest uzalezniony od formy jego realizacji i moze obejmowaé: przeprowadzenie wywiadu medycznego,
udzielenie porady przez Lekarza lub specjaliste medycznego oraz wykonanie podstawowych czynnosci niezbednych do postawienia diagnozy,
podjecia decyzji terapeutycznej lub monitorowania procesu leczenia.

Zakres konsultacji uzalezniony jest od wieku Osoby uprawnionej oraz od koniecznosci posiadania skierowania:
Osoby uprawnione powyzej 18. roku zycia mogg korzystac z konsultacji bez koniecznosci posiadania skierowania w zakresie:

e alergologii e  kardiologii e  proktologii

e  chirurgii ogdlnej e laryngologii e  pulmonologii
e dermatologii e nefrologii e  reumatologii
e  diabetologii e neurologii e urologii

e  endokrynologii e okulistyki

e  gastroenterologii e onkologii

e ginekologii e optometrii

e  hematologii e ortopedii

Osoby uprawnione do ukoriczenia 18. roku zycia mogg korzystac z konsultacji bez koniecznosci posiadania skierowania w zakresie:
e chirurgii dziecigcej e dermatologii
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e  ginekologii (od e okulistyki
ukoriczenia 16. r.z.) e  ortopedii
e laryngologii

e neurologii
Osoby uprawnione powyzej 18. roku zycia mogq korzystac z konsultacji na podstawie skierowania w zakresie:

e audiologii

e rehabilitacji medycznej
Osoby uprawnione do ukoriczenia 18. roku zycia mogq korzystac z konsultacji na podstawie skierowania w zakresie:

e alergologii e  kardiologii e  pulmonologii

e  gastroenterologii e nefrologii e  reumatologii
Swiadczenie zdrowotne ,Konsultacje Lekarzy i specjalistéw medycznych — wariant II” nie obejmuje: konsultacji udzielanych przez Lekarzy
dyzurnych, Lekarzy posiadajgcych stopien doktora habilitowanego, tytut profesora ani Lekarzy zajmujqcych stanowiska: profesora
nadzwyczajnego lub profesora zwyczajnego.

WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO LUX MED MENTALCARE — WARIANT |

Swiadczenie zdrowotne , Wsparcie Zdrowia Psychicznego LUX MED MentalCare — Wariant I’ zapewnia Osobie uprawnionej dostep do pomocy
w zakresie zdrowia psychicznego.
W zakres pomocy, w zaleznosci od wieku Osoby uprawnionej mogq wchodzié¢: Konsultacje Lekarzy i specjalistéw zdrowia psychicznego
i rozwoju mowy oraz dostep do Platformy Zdrowia Psychicznego (szczegdtowy zakres dla poszczegdinych kategorii wiekowych oséb
uprawnionych zostat wskazany ponizej).
Konsultacje Lekarzy i specjalistéw zdrowia psychicznego i rozwoju mowy mogg by¢ zrealizowane w nastepujgcych formach:

v w formie wizyty stacjonarnej — w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED;

v" w formie konsultacji zdalnej — za posrednictwem systemdw tqcznosci (rozmowa: telefoniczna, online lub wideo).

O formie realizacji konsultacji decyduje LUX MED — aktualng informacje w tym zakresie Osoba uprawniona moze uzyskaé w Portalu Pacjenta
lub na Infolinii LUX MED.

Konsultacja obejmujg: wywiad, porade specjalisty oraz podstawowe czynnosci niezbedne do postawienia diagnozy, wdrozenia odpowiednich
dziatan terapeutycznych i monitorowania procesu leczenia.
Konsultacja nie obejmuje:
v' konsultagji realizowanych przez Lekarzy z tytutem naukowym doktora habilitowanego, profesora, profesoréw nadzwyczajnych
lub zwyczajnych,
konsultacji z zakresu surdologopedii i neurologopedii,
prowadzenia terapii,
diagnostyki psychologiczna,

LSRN

Swiadczen realizowanych w ramach Niepublicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Platforma Zdrowia Psychicznego to cyfrowe $wiadczenie medyczne udostepniane przez LUX MED, przeznaczone dla Oséb uprawnionych
powyzej 18. roku zycia, dostepne po zalogowaniu sie na zweryfikowane konto w Portalu Pacjenta. Stanowi dopetnienie konsultacji
medycznych, zapewnia wsparcie profilaktyczne w okresie pomiedzy wizytami u specjalisty oraz umozliwia korzystanie w ramach samoopieki dla
os6b dbajgcych o dobrostan psychiczny.

Platforma zapewnia Osobie uprawnionej dostep do klinicznie zweryfikowanych tresci oraz narzedzi wspierajqgcych profilaktyke zdrowia
psychicznego. Osoba uprawniona podczas korzystania z funkcjonalnosci dostepnych na Platformie moze:
v przeprowadzi¢ wstepng kwalifikacje objawowaq i kierowanie na standaryzowane testy przesiewowe (depresja, lek, przewlekty
stres, przepracowanie, ADHD),
v' uzyskad rekomendacje spersonalizowanych $ciezek profilaktycznych na podstawie wynikdéw testéw,
v' prowadzi¢ dziennik nastroju i snu z prezentacjg trendéw na osi czasu,
v' otrzymac od psychologdw i psychiatréw zadania profilaktyczne do wykonania oraz poddad sie weryfikagji ich realizacji miedzy
wizytami.
Zakres pomocy uzalezniony jest od wieku Osoby uprawnionej:
Osoby uprawnione powyzej 18 roku zycia mogq skorzystac z:
e  dostepu do Platformy Zdrowia Psychicznego oraz

e  bezzskierowania, w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy, z 1 konsultacji w jednym z nastepujqcych zakreséw:
psychologii lub seksuologii lub logopedii.
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Osoby uprawnione do ukoriczenia 18 roku zycia mogq skorzystac z:

e  bezskierowania, w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy, z 1 konsultacji w jednym z nastepujgcych zakreséw:
psychologii lub logopedii.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE

Swiadczenie zdrowotne ,Zabiegi pielegniarskie” jest realizowane w Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i polega na
wykonaniu podstawowych pomiaréw oraz drobnych zabiegéw, w tym zabiegéw diagnostycznych, zgodnie z kompetencjami zawodowymi
pielegniarki lub potoznej.

Zakres dostepnych Zabiegéw pielegniarskich jest uzalezniony od:
v zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Osoba uprawniona moze korzystaé w ramach zawartej umowy;
v' wieku Osoby uprawnione;j;
v" dostepnosci danego zabiegu w konkretnej Placéwce medycznej wskazanej przez LUX MED.

Swiadczenie zdrowotne ,Zabiegi pielegniarskie” obejmuje:

zabiegi wykonywane na zlecenie Lekarza: zabiegi wykonywane bez skierowania:

e iniekcja dozylna e Swiadczenie potoznej w gabinecie — badanie palpacyjne
e iniekcja podskdérna / domiesniowa piersi

e  kropléwka w sytuacji doraznej e pomiar temperatury ciata

e pobranie krwi e pomiar ci$nienia tetniczego (RR)

e podanie leku doustnego w sytuacji doraznej e pomiar wzrostu i masy ciata

e zatozenie/zmiana/ usuniecie opatrunku matego
Standardowe materiaty i srodki medyczne uzyte podczas wykonywania ww. zabiegdw, takie jak: opatrunki, bandaze, venflony, strzykawki,

waciki, plastry, ighy, surowica — antytoksyna tezcowa oraz $rodki dezynfekujqgce, sq zapewniane przez LUX MED i nie podlegajg dodatkowej
optacie.

W przypadku wykorzystania innych materiatéw lub srodkédw medycznych, nieujetych powyzej, mozliwe jest naliczenie dodatkowej optaty od
Osoby uprawnionej — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem danej Placéwki medycznej wskazanej przez LUX MED.

ZABIEGI AMBULATORY)JNE — WARIANT Il

Swiadczenie zdrowotne ,Zabiegi ambulatoryjne - wariant II” obejmuje pomiary i zabiegi wykonywane przez wykonywane przez Lekarza,
pielegniarke lub potozng, zgodnie z ich kompetencjami, w ramach:

v konsultacji lekarskiej, podczas ktérej zachodzi potrzeba wykonania danego zabiegu, lub

v' osobnej wizyty zabiegowej, niewymagajgcej konsultacji lekarskiej.
Zabiegi wykonywane sq w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, bez koniecznosci hospitalizacji ani uzycia rezimu sali
operacyjnej.
Zakres dostepnych zabiegdw uzalezniony jest od:

v zakresu konsultacji Lekarzy i specjalistéw medycznych przystugujgcych Osobie uprawnione;j,

v' wieku Osoby uprawnionej,

v ich dostepnosci w danej Placéwce medycznej.
Jezeli zabieg ambulatoryjny zostat ponizej oznaczony ,standardowy*” nalezy przez to rozumieé¢ $wiadczenia powszechnie dostepne
i powszechnie stosowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz praktykq kliniczng przyjetg
w warunkach systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Zakres Swiadczenia zdrowotnego ,Zabiegi ambulatoryjne — wariant II” obejmuije:

Podstawowe ambulatoryjne zabiegi medyczne:
e  pomiar ci$nienia tetniczego (RR) e pomiar wzrostu i masy ciata
e usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

e  szycierany do 3 cm e usuniecie szwdw w gabinecie zabiegowym,
e  usuniecie innego ciata obcego bez naciecia po zabiegach wykonywanych w
e  usuniecie kleszcza — chirurgiczne Placéwkach medycznych wskazanych
e usunigcie szwéw po zabiegach wykonywanych poza przez LUX MED
Placédwkami medycznymi wskazanymi przez LUX MED - e zatozenie/zmiana/usuniegcie — opatrunek
kwalifikacja przypadku po ocenie Lekarza LUX MED (nie maty (niewymagajqcy opracowania

wykonujemy zdejmowania szwdéw po porodzie) chirurgicznego)



Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:
e badanie trgbek stuchowych
przedmuchiwanie
e  donosowe podanie leku obkurczajgcego sluzédwki nosa w
sytuacji doraznej
e elektrokoagulacja naczyn przegrody nosa
e  kateteryzacja trgbki stuchowej
e  koagulacja naczyn przegrody nosa
e  ptukanie ucha
e  proste opatrunki laryngologiczne
e usuniecie ciata obcego z nosa / ucha
° usuniecie tamponady nosa
e  usuniecie szwow po zabiegach
laryngologicznych wykonywanych poza
Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:
e  standardowe* badanie dna oka
e badanie ostrosci widzenia
o dobdr szkiet korekcyjnych (nie obejmuje soczewek z ptynnag
ogniskowq)
o  ptukanie kanalikéw tzowych (dla Oséb uprawnionych powyzej
18r.z)
° gonioskopia (ocena kgta przesqgczania)
Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:
e  zatozenie /zmiana/ usuniecie — opatrunek
maty
e nastawienie zwichniecia lub ztamania
e  zdjecie gipsu — koriczyna dolna
e  zdjecie gipsu — koriczyna gérmna
Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:
e  standardowa* dermatoskopia
Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
e testHPV HR z ewentualng cytologiq LBC
(w przypadku dodatniego wyniku HPV HR)
Zabiegi ambulatoryjne alergologiczne:
e immunoterapia alergenowa wraz z konsultacjq alergologiczng
Znieczulenia:
e  znieczulenie miejscowe: nasiekowe lub
powierzchowne
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Placéwkami medycznymi wskazanymi
przez LUX MED - kwalifikacja przypadku po
ocenie Lekarza LUX MED

usuniecie szwow w gabinecie zabiegowym
po zabiegach laryngologicznych
wykonywanych w Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED
zatozenie / zmiana / usunigcie sqczka w
przewodzie stuchowym zewnetrznym
zaopatrzenie jednostronnego krwotoku z
nosa

zaopatrzenie dwustronnego krwotoku z
nosa

podanie leku do worka spojéwkowego
standardowe* badanie autorefraktometrem
standardowe* badanie widzenia
przestrzennego

standardowy* pomiar cisnienia
srédgatkowego

usuniecie ciata obcego z oka

przygotowanie gips tradycyjny — opaska
dopasowanie drobnego sprzetu
ortopedycznego — mate stawy
zatozenie gipsu

Standardowe materiaty i Srodki medyczne uzyte podczas wykonywania ww. zabiegdw, takie jak: opatrunki, bandaze, venflony, strzykawki,
waciki, plastry, igty, surowica — antytoksyna tezcowa oraz srodki dezynfekujgce, sq zapewniane przez LUX MED i nie podlegajg dodatkowej

optacie.

W przypadku wykorzystania innych materiatéw lub srodkéw medycznych, nieujetych powyzej, mozliwe jest naliczenie dodatkowej optaty od

Osoby uprawnionej — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem w danej Placdwce medycznej.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI

Swiadczenie zdrowotne ,Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi” w ramach profilaktyki choréb zakaznych obejmuje szczepienie przeciwko

grypie sezonowej oraz szczepienie przeciwko tezcowi (za pomocq anatoksyny tezcowej). W ramach Swiadczenia zdrowotnego Osoba

uprawniona moze skorzystad z:

e  konsultacji przed
lekarskiej lub szczepieniem
pielegniarskiej e szczepionki

(preparatu)

e wykonania
Swiadczenia
pielegniarskiego w
postaci iniekcji

Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi realizowane sg w Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.

LUX MED ma réwniez mozliwos$¢ zorganizowania wyjazdowych szczepien przeciwko grypie sezonowej w miejscu wskazanym przez

pracodawce Oséb uprawnionych, dla grup liczgcych powyzej 30 osdb.
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PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA

Swiadczenie zdrowotne ,,Panel badar laboratoryjnych bez skierowania” umozliwia Osobie uprawnionej wykonanie 1 raz w ciggu kazdego
12-miesiecznego okresu trwania umowy okreslonego ponizej zestawu badan laboratoryjnych.

Swiadczenie zdrowotne redlizowane jest bez koniecznosci posiadania skierowania w Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.
Jezeli badanie laboratoryjne zostato oznaczone ponizej jako ,standardowe*” nalezy przez to rozumieé swiadczenia powszechnie dostepne
i powszechnie stosowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz praktykq kliniczng przyjetg
w warunkach systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Zakres badan laboratoryjnych uzalezniony jest od wieku Osoby uprawnionej i obejmuije:
W przypadku Osdb uprawnionych powyzej 18 roku zycia:

e beta HCG - czestotliwosé wykonania badania zgodnie
e  glukozana czczo z aktualng wiedzg medyczng i

e lipidogram stanowiskami ekspertédw (Polskie

e mocz - badanie ogdine Towarzystwo Ginekologdéw i Potoznikdw i

e morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny Polskie Towarzystwo Kolposkopii i

e TSH Patofizjologii Szyjki Macicy)

e testHPV HR z ewentualng cytologiq LBC
(w przypadku dodatniego wyniku HPV HR) W przypadku Osdb
uprawnionych do ukonczenia 18 roku zycia:

e  CRP paskowe - czestotliwos$é wykonania badania zgodnie

e  glukozana czczo z aktualng wiedzg medycznq i

e lipidogram stanowiskami ekspertéw (Polskie

e mocz - badanie ogdlne Towarzystwo Ginekologdw i Potoznikéw i

e morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny Polskie Towarzystwo Kolposkopii i

. test HPV HR z ewentualng cytologiq LBC Patofizjologii Szyjki Macicy) (dostepna dla
(w przypadku dodatniego wyniku HPV HR) Os6b uprawnionych od 16 roku zycia)

BADANIA DIAGNOSTYCZNE —WARIANT |

Swiadczenia zdrowotne ,Badania diagnostyczne — wariant I” realizowane sq:

v" na podstawie skierowania wystawionego przez Lekarza, wytgcznie w oparciu o wskazania medyczne w toku prowadzonego

postepowania diagnostyczno-terapeutycznego.

v" w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.

Wyniki badan diagnostycznych przekazywane sq Osobie uprawnionej na nosniku zgodnym ze standardami obowigzujgcymi w danej
Placdwce medycznej.
O ile ponizej nie wskazano inaczej Swiadczenie zdrowotne ,Badania diagnostyczne - wariant I” nie obejmuje:

v diagnostyki laboratoryjnych z wykorzystaniem testéw paskowych;

v' badan wykonywanych technikami biologii molekularnej;

v' $rodkdéw kontrastowych do badan tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego;

v diagnostyki obrazowej w zakresie ultrasonografii (USG) z zastosowaniem technik takich jak: Doppler, 3D, 4D czy elastografia.
Jezeli badanie z zakresu ,Badania diagnostyczne — wariant I” zostato oznaczone jako ,standardowe*” nalezy przez to rozumie¢ swiadczenia
powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz praktykg
kliniczng przyjetg w warunkach systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Zakres badan obejmuje wytgcznie procedury niezbedne do oceny stanu zdrowia Osoby uprawnionej, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz
obowigzujgcymi standardami leczenia i diagnostyki:

Diagnostyka laboratoryjna:

Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

e APTT e INR/Czas protrombinowy
e czastrombinowy - TT e  morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
e  eozynofilia bezwzgledna w rozmazie krwi e OB/ESR
e fibrynogen
Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
e  AFP - alfa-fetoproteina e  biatko catkowite
e albuminy e  bilirubina bezposrednia
e amylaza e  bilirubina catkowita

e  apolipoproteina Al e  catkowita zdolno$¢ wiqzania zelaza / TIBC



CEA - antygen carcinoembrionalny
ceruloplazmina

chlorki / Cl

cholesterol

CK (kinaza kreatynowa)

CRP ilosciowo

ferrytyna

fosfataza kwasna

fosfataza zasadowa

fosfor /P

GGTP

glukoza 60' po jedzeniu

glukoza 120' po jedzeniu

glukoza na czczo

glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 1
godzinie

glukoza test obciqgzenia 75 g glukozy po 2
godzinach

glukoza test obciqgzenia 75 g glukozy po 3
godzinach

glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 4
godzinach

glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 5
godzinach

HDL Cholesterol

immunoglobulin IgA

immunoglobulin IgE (IgE catkowite)
immunoglobulin IgG

immunoglobulin IgM

kreatynina

kwas foliowy

kwas moczowy

LDH - dehydrogen. mlecz.

LDL Cholesterol

L
GRUPA LUXMED

Jestesmy czescig Bupa

LDL Cholesterol oznaczany bezposrednio
lipaza

lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG)

magnez / Mg

miedz

mocznik / azot mocznikowy/ BUN

potas /K

proteinogram

PSA —wolna frakcja

PSA catkowite

séd / Na

T3 Wolne

T4 Wolne

total Beta-hCG

beta-hCG- marker nowotworowy
transaminaza GOT / AST

transaminaza GPT / ALT

transferyna

tréjglicerydy

TSH/hTSH

tyreoglobulina

wapn / Ca

witamina B12

zelazo / Fe

zelazo / Fe 60 min po obciqzeniu (krzywa
wchtaniania)

zelazo / Fe 120 min po obcigzeniu (krzywa
wchtaniania)

zelazo / Fe 180 min po obcigzeniu (krzywa
wchtaniania)

zelazo / Fe 240 min po obcigzeniu (krzywa
wchtaniania)

zelazo / Fe 300 min po obcigzeniu (krzywa
wchtaniania)

Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:

ASO ilosciowo

CMV (Cytomegalovirus) IgG

CMV (Cytomegalovirus) IgM

EBV / Mononukleoza — lateks

EBV /Mononukleoza IgG

EBV /Mononukleoza IgM

grupa krwi ABO, Rh, p / ciata przeglgdowe
HBs Ab / przeciwciata

HBs Ag / antygen

HIVI/HIVII

mocz — badanie ogdine

biatko w moczu

biatko catkowite / DZM

fosfor w moczu

fosfor w moczu / DZM
kreatynina w moczu

kreatynina w moczu / DZM
kwas moczowy w moczu / DZM
kwas moczowy w moczu

odczyn Waaler-Rose

p / ciata odpornosciowe przeglgdowe /
alloprzeciwciata

RF — czynnik reumatoidalny — ilosciowo
serologia kity podstawowa (VDRL lub USR
lub anty TP)

test BTA

toksoplazmoza lgG

toksoplazmoza IgM

magnez / Mg w moczu

magnez / Mg w moczu DZM

mocznik / azot mocznikowy / BUN / w
moczu DZM

mocznik / azot mocznikowy / BUN w moczu
séd / Na w moczu

séd / Na w moczu / DZM

wapn w moczu

wapn w moczu / DZM



potas / K w moczu
potas / K w moczu / DZM

Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania:

czystosc pochwy (biocenoza pochwy)

kat posiew ogdiny

kat posiew w kierunku SS

posiew moczu

posiew w kierunku GC (GNC) wymaz z

kanatu szyjki macicy

posiew w kierunku GC (GNC) wymaz z pochwy
wymaz z gardta / migdatkéw — posiew tlenowy
wymaz z jamy ustnej — posiew tlenowy

Badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:

kat badanie ogdlne

Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:

test HPV HR z ewentualng cytologiq LBC
(w przypadku dodatniego wyniku HPV HR)

Badania mykologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania:

Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

kat posiew w kierunku grzybdw drozdz.

posiew moczu w kierunku grzybdéw drozdz.

wymaz z gardta / migdatkdw posiew w kierunku
grzybdéw drozdz.

wymaz z jamy ustnej posiew w kierunku

grzybow drozdz

wymaz z jezyka posiew w kierunku grzybdéw drozdz.

cholesterol badanie paskowe
CRP — test paskowy

Diagnostyka obrazowa:

Badania rentgenowskie:

mammografia

mammografia — zdjecie celowane

RTG barku (przez klatke)

RTG barku / ramienia — osiowe

RTG barku / ramienia — osiowe obu

RTG barku / ramienia AP

RTG barku / ramienia AP + bok

RTG barku / ramienia AP + bok obu — zdjecie
poréwnawcze

RTG barku / ramienia AP obu - zdjecie poréwnawcze
RTG barku AP + osiowe

RTG czaszki kanaty nerwdéw czaszkowych
RTG czaszki oczodoty

RTG czaszki PA + bok

RTG czaszki PA + bok + podstawa

RTG czaszki podstawa

RTG czaszki pétosiowe wg Orleya

RTG czaszki siodto tureckie

RTG czaszki styczne

RTG czynnosciowe kregostupa ledZzwiowego
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otéw / Pb w moczu

wymaz z jezyka — posiew tlenowy

wymaz z kanatu szyjki macicy

wymaz z kanatu szyjki macicy — posiew
beztlenowy

wymaz z nosogardta — posiew beztlenowy
wymaz z nosogardta — posiew tlenowy
wymaz z odbytu i pochwy w kierunku pad.
hem. GBS

wymaz z pochwy — posiew beztlenowy
wymaz z pochwy — posiew tlenowy

krew utajona w kale / F.O.B.

wymaz z kanatu szyjki macicy — posiew w
kierunku grzybdw drozdz.

wymaz z nosogardta posiew w kierunku
grzybdéw drozdz.

wymaz z pochwy posiew w kierunku
grzybdéw drozdz.

glukoza badanie glukometrem
troponina — badanie paskowe

RTG czynnosciowe kregostupa szyjnego
RTG jamy brzusznej inne

RTG jamy brzusznej na lezgco

RTG jamy brzusznej na stojgco

RTG klatki piersiowej

RTG klatki piersiowej + bok

RTG klatki piersiowej bok z barytem
RTG klatki piersiowej inne

RTG klatki piersiowej PA + bok z barytem
RTG klatki piersiowej tarczycy, tchawicy
RTG kosci krzyzowej i guzicznej

RTG kosci tédeczkowatej

RTG kosci skroniowych transorbitalne
RTG kosci skroniowych wg Schullera /
Steversa

RTG kosci $rédstopia

RTG kosci udowej AP + bok lewej

RTG kosci udowej AP + bok prawej

RTG kregostupa AP na stojqco (skolioza)
RTG kregostupa AP na stojgco + bok
(skolioza)

RTG kregostupa ledzwiowego AP + bok



RTG kregostupa ledzwiowego AP + bok +
skos

RTG kregostupa ledZzwiowego bok

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego
AP + bok

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego
skosy

RTG kregostupa piersiowego

RTG kregostupa piersiowego AP + bok
RTG kregostupa piersiowego AP + bok +
skos

RTG kregostupa piersiowego bok

RTG kregostupa piersiowego skosy

RTG kregostupa szyjnego

RTG kregostupa szyjnego AP + bok

RTG kregostupa szyjnego bok

RTG kregostupa szyjnego bok + skosy (3
projekcje)

RTG kregostupa szyjnego skosy

RTG tokcia / przedramienia AP + bok
RTG tokcia / przedramienia obu AP + bok
RTG topatki

RTG miednicy i stawdw biodrowych
RTG mostka / boczne klatki piersiowej
RTG mostka AP

RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos
lewego

RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos obu
RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos
prawego

RTG nadgarstka boczne

RTG nadgarstka boczne — obu

RTG nadgarstka PA + bok

RTG nadgarstka PA + bok obu

RTG nosa boczne

RTG nosogardta

RTG obojczyka

RTG obu nadgarstkéw / dtoni PA + bok /
skos

RTG oczodotédw + boczne (2 projekcje)
RTG palca / palcéw stopy AP + bok / skos
RTG palec/ palce PA + bok / skos

Badania ultrasonograficzne:

USG ginekologiczne przez powtoki
brzuszne

USG ginekologiczne transwaginalne
USG jamy brzusznej

USG piersi

USG prostaty przez powtoki brzuszne
USG tarczycy

USG krwiaka pourazowego miesni

USG stawodw biodrowych + konsultacja
ortopedyczna stawdw biodrowych (do 1
roku zycia)
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RTG palec/ palce PA + bok / skos obu rgk
RTG piety + osiowe

RTG piety boczne

RTG piramid kosci skroniowe;j
transorbitalne

RTG podudzia (goleni) AP + bok

RTG podudzia (goleni) AP + bok obu

RTG przedramienia AP + bok

RTG przedramienia obu przedramion AP +
bok

RTG reki bok

RTG reki PA

RTG reki PA + skos

RTG reki PA + skos obu

RTG reki PA obu

RTG rzepki osiowe obu

RTG rzepki osiowe obu w 2 ustawieniach
RTG rzepki osiowe obu w 3 ustawieniach
RTG stawdw krzyzowo-biodrowych — PA
RTG stawdw krzyzowo-biodrowych — skosy
RTG stawu biodrowego AP

RTG stawu biodrowego AP obu

RTG stawu biodrowego osiowe

RTG stawu kolanowego AP + bok

RTG stawu kolanowego AP + bok obu

RTG stawu kolanowego AP + bok obu — na
stojgco

RTG stawu kolanowego boczne

RTG stawu tokciowego

RTG stawu skokowo-goleniowego AP + bok
RTG stawu skokowo-goleniowego AP + bok
obu

RTG stopy AP + bok / skos

RTG stopy AP + bok / skos — na stojgco
RTG stopy AP + bok / skos obu

RTG stopy AP + bok / skos obu — na stojqco
RTG stép AP (poréwnawczo)

RTG twarzoczaszki

RTG zatok przynosowych

RTG zeber (1 strona) w 2 skosach

RTG zuchwy

USG stawdw biodrowych dzieci

USG stawu biodrowego

USG stawy barkowego

USG stawu kolanowego

USG stawu fokciowego

USG stawu skokowego

USG weztéw chtonnych

USG wiezadet, miesni, drobnych stawdw
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Rezonans magnetyczny bez srodkéw kontrastowych:
e rezonans magnetyczny gtowy
Tomografia komputerowa bez srodkéw kontrastowych:
e  tomografia komputerowa gtowy
Badania endoskopowe:
e anoskopia
Inne badania diagnostyczne:

e audiometr standardowy*

e  badanie EKG - spoczynkowe

e  spirometria bez leku

e  standardowa* préba wysitkowa

Postep technologiczny moze powodowad zmiany w nazwach oraz technikach wykonywania badar diagnostycznych:
V' jezeli nowa metoda badania nie skutkuje zmianq celu i zakresu badania zgodnie z jego pierwotnym przeznaczeniem - zmiany te
nie wptywaijg na zakres Swiadczenia zdrowotnego ,Badania diagnostyczne — wariant I”;
v' jezeli nowa metoda badania skutkuje rozszerzeniem zakresu badania ponad zakres okreslony zgodne z jego pierwotnym
przeznaczeniem, dodatkowe elementy badania nie wchodzg w zakres Swiadczenia zdrowotnego ,Badania diagnostyczne —
wariant I”, a ich realizacja moze spowodowac naliczenie dodatkowej optaty dla Osoby uprawnione;.

TESTY ALERGICZNE - WARIANT |

Swiadczenie zdrowotne , Testy alergiczne — wariant I” jest realizowane:

v" na podstawie skierowania wystawionego przez Lekarza, wytqgcznie w oparciu o wskazania medyczne w toku prowadzonego

postepowania diagnostyczno-terapeutycznego;

v' wytgcznie w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.
Wyniki testéw alergicznych przekazywane sq Osobie uprawnionej zgodnie ze standardami obowigzujacymi w danej Placdwce medycznej.
Zakres swiadczenia obejmuje:

e  konsultacja alergologiczna - kwalifikacja do testow;

Testy alergiczne skdme — wykonywane metodq punktowq (prick), z zastosowaniem standardowych alergenéw dopuszczonych do uzytku na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

e  testy alergiczne e testyalergiczne e testyalergiczne
skérne 1 punkt skdrne panel skdrne panel
pokarmowy wziewny

Postep technologiczny moze powodowad zmiany w nazwach oraz technikach wykonywania testéw alergicznych:
v' jezeli nowa metoda badania nie skutkuje zmiang celu i zakresu badania zgodnie z jego pierwotnym przeznaczeniem - zmiany te
nie wptywajq na zakres Swiadczenia zdrowotnego , Testy alergiczne — wariant I”;
v' jezeli nowa metoda badania skutkuje rozszerzeniem zakresu badania ponad zakres okreslony zgodne z jego pierwotnym
przeznaczeniem, dodatkowe elementy badania nie wchodzg w zakres Swiadczenia zdrowotnego , Testy alergiczne — wariant I”,
a ich realizacja moze spowodowac naliczenie dodatkowej optaty dla Osoby uprawnione;.

PROWADZENIE CIAZY

Swiadczenie zdrowotne ,Prowadzenie cigzy” obejmuje prowadzenie cigzy o przebiegu fizjologicznym, zgodnie ze standardami LUX MED, przez
Lekarza w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Swiadczenia zdrowotne ,Prowadzenie cigzy” realizowane sq:

v" w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED za okazania karty przebiegu cigzy wydanej Osobie uprawnionej przez
Lekarza;

v' badania wchodzqce w zakres ,,Prowadzenia cigzy” wykonywane sg na podstawie skierowania wystawionego przez Lekarza.

Swiadczenie zdrowotne ,Prowadzenia cigzy” nie obejmuje:

v' cigzy o przebiegu patologicznym, w tym ciazy mnogiej - zgodnie z obowiqzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej; w takim przypadkach Osoba uprawniona kierowana jest do
wyspecjalizowanych osrodkéw o odpowiednim stopniu referencyjnosci;

v" badan niewchodzqcych w jego zakres — réwniez w przypadku pojawienia sie w trakcie cigzy wskazan medycznych do ich
wykonania i dokonania odpowiedniego wpisu w karcie cigzy. Badania te mogq by¢ wykonane poza zakresem Swiadczenia
zdrowotnego ,Prowadzenie cigzy”, na koszt Osoby uprawnionej lub w ramach jej uprawnienrt wynikajgcych z zawartej umowy,
o ile znajdujq sie w zakresie $wiadczen zdrowotnych tej umowy.

Jezeli badanie z zakresu ,Prowadzenie cigzy” zostato oznaczone jako ,,standardowe*” nalezy przez to rozumie¢ swiadczenia powszechnie
dostepne i powszechnie stosowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz praktyka kliniczng
przyjetq w warunkach systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Swiadczenie zdrowotne ,Prowadzenie cigzy” obejmuje:
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Konsultacje Lekarza i potoznej:
e  konsultacje ginekologiczne — prowadzenie

ciqzy e  edukacja potoznej przedporodowa/
poporodowa z limitem 6 spotkan w 12-

Badania laboratoryjne i obrazowe: miesiecznym Okresie ochrony

e  estriol wolny

e glukoza na czczo e rézyczkalgG
e  glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 1 e rézyczkalgM

godzinie o serologia kity podstawowa (VDRL lub USR
. glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 2 lub anty TP)

godzinach e testHPV HR z ewentualng cytologiq LBC

e grupa krwi ABO, Rh, p/ ciata przeglgdowe (w przypadku dodatniego wyniku HPV HR)

e  HBs Ab/ przeciwciata e  toksoplazmozalgG

e HBsAg/antygen e  toksoplazmozaIgM

e HCV Ab/ przeciwciata e total Beta-hCG

. HIV I/HIV I . USG cigzy

e mocz - badanie ogdlne e  USG cigzy transwaginalne

e morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny e USG ginekologiczne przez powtoki

. p / ciata odpornosciowe przeglgdowe / brzuszne
alloprzeciwciata e USG ginekologiczne transwaginalne

e posiew w kierunku GC (GNC) wymaz z e wymaz z odbytu i pochwy w kierunku pad.
kanatu szyjki macicy hem. GBS

. posiew w kierunku GC (GNC) wymaz z
pochwy

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA - WARIANT |

Swiadczenie zdrowotne ,Profilaktyczny przeglgd stanu zdrowia — wariant I” ma na celu wykonanie u Osoby uprawnionej okreglonych w
zakresie konsultacji lekarskich i badan laboratoryjnych i obrazowych a nastepnie przekazanie przez Lekarza zalecen na przysztosé dotyczqce jej
stanu zdrowia.
Swiadczenie zdrowotne ,Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia — wariant I” jest realizowane:
jeden raz w kazdym 12 miesiecznym okresie umowy,

v" w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED;

V' wytqcznie dla Oséb uprawnionych powyzej 18 roku zycia, z uwzglednieniem ptci;

v po uprzednim umdwieniu Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ potrzebe za realizacji Swiadczenia zdrowotnego za

posrednictwem formularza dostepnego na stronie: https://www.luxmed.pl/strona-glowna/kontakt/infolinia.html.
Jezeli badanie z zakresu ,Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia — wariant I” zostato oznaczone jako ,standardowe*” nalezy przez to rozumiec
Swiadczenia powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z aktualng wiedzq medyczng
oraz praktykq kliniczng przyjetqg w warunkach systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Swiadczenie zdrowotne ,Profilaktyczny przeglqd stanu zdrowia — wariant I” nie obejmuje konsultacji lekarskich i badar laboratoryjnych i
obrazowych niewchodzqch w jego zakres — réwniez w przypadku pojawienia sie w trakcie przeglgdu zdrowia wskazan medycznych do ich
wykonania. Badania te mogq by¢ wykonane poza zakresem Swiadczenia zdrowotnego ,Profilaktyczny przeglgd stanu zdrowia — wariant 17, na
koszt Osoby uprawnionej lub w ramach jej uprawniert wynikajqgcych z zawartej umowy, o ile znajdujq sie w zakresie swiadczen zdrowotnych tej
umowy.
Swiadczenie zdrowotne , Profilaktyczny przeglqd stanu zdrowia — wariant I obejmuje: Dla kobiet:
e telefonicznqg konsultacje otwierajgcq przeglgd zdrowia, podczas ktérej przeprowadzany jest wywiad zdrowotny oraz
zgodnie ze wskazaniami wystawiane sq skierowania na badania;

Konsultacja lekarskie:

e  konsultacja ginekologiczna e  konsultacja okulistyczna lub optometryczna
Badania laboratoryjne:

e  glukoza na czczo e morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

e  kreatynina e OB/ESR

e  krew utajona w kale /F.0.B. e  transaminaza GPT/ALT

e lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG) e testHPV HR z ewentualng cytologiq LBC

e mocz - badanie ogdlne (w przypadku dodatniego wyniku HPV HR)


https://www.luxmed.pl/strona-glowna/kontakt/infolinia.html
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- czestotliwos$é wykonania badania zgodnie

z aktualng wiedzq medycznq i Polskie Towarzystwo Kolposkopiii
stanowiskami ekspertéw (Polskie Patofizjologii Szyjki Macicy)
Towarzystwo Ginekologdw i Potoznikdw i e TSH/hTSH

Badania obrazowe w przypadku uzasadnionych wskazan medycznych, wykonywane na podstawie skierowania wystawionego przez
Lekarza w ramach przeglqgdu:
e  USG piersi lub mammografia e USGginekologiczne przez powtoki brzuszne
e USG jamy brzusznej lub USG ginekologiczne transwaginalne
. RTG klatki piersiowej PA
Badania czynnosciowe:
e  badanie EKG - spoczynkowe

e  konsultacja internistyczna koriczgcq przeglad w ramach, ktérej Osoba uprawniona uzyskuje zalecenia na przysztosé
dotyczgce swojego stanu zdrowia.
Dla mezczyzn:
e telefoniczng konsultacje otwierajgcq przeglgd zdrowia, podczas ktérej przeprowadzany jest wywiad zdrowotny oraz
zgodnie ze wskazaniami wystawiane sq skierowania na badania;
Konsultacja lekarskie:

e  konsultacja urologiczna e  konsultacja okulistyczna lub optometryczna
Badania laboratoryjne:

e glukoza na czczo e OB/ESR

e  kreatynina e PSApanel (PSA, FPSA, wskaznik FPSA/

e  krew utajona w kale/F.0.B PSA)

. lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG) . transaminaza GPT/ALT

e mocz - badanie ogdlne e TSH/hTSH

e morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
Badania obrazowe w przypadku uzasadnionych wskazan medycznych, wykonywane na podstawie skierowania wystawionego przez
Lekarza w ramach przeglgdu:

e  RTG klatki piersiowej PA e  USG jamy brzusznej

e  USG prostaty przez powtoki brzuszne
Badania czynnosciowe:

e badanie EKG - spoczynkowe

e  konsultacja internistyczna konczgceq przeglgd w ramach, ktérej Osoba uprawniona uzyskuje zalecenia na przysztosé
dotyczqgce swojego stanu zdrowia.

FIZJOTERAPIA—WARIANT |

Swiadczenie zdrowotne , Fizjoterapia — wariant I” umozliwia Osobie uprawnionej skorzystanie:

v' z konsultagji fizjoterapeuty;

vz okreslonej ponizej liczby zabiegdéw fizjoterapii, wytqcznie na podstawie skierowania wystawionego przez: fizjoterapeute lub

Lekarza przyjmujqcego w zakresie: ortopedii, neurologii, neurochirurgii, reumatologii, rehabilitacji medycznej, balneologii);

v w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED.
Konsultacja fizjoterapeuty obejmuje: zebranie wywiadu, wykonanie badania funkcjonalnego, udzielenie porady fizjoterapeutycznej wraz z
czynnosciami niezbednymi do postawienia diagnozy funkcjonalnej, podjecia decyzji terapeutycznej oraz ustalenia trybu postepowania
fizjoterapeutycznego.
Konsultacja fizjoterapeuty nie obejmuje: czynnosci rehabilitacyjnych ani kinezyterapeutycznych (czyli nie obejmuje prowadzenia zabiegdw
Fizykoterapii i Kinezyterapii).
Zakres zabiegdw fizjoterapii obejmuje wytqcznie rehabilitacje narzgdu ruchu i jest realizowane pod warunkiem spetnienia kryteriow
kwalifikacyjnych, do ktérych nalezg:

v' rozpoznana choroba zwyrodnieniowa stawdw;
choroby zawodowe uktadu ruchu (potwierdzone orzeczeniem);
przebyte urazy ortopedyczne;
zespoty bdlowe o podtozu neurologicznym;

AN

obecnos¢ blizn po zabiegach operacyjnych.
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Zakres zabiegdw fizjoterapii nie obejmuje jej kosztéw w przypadku rehabilitacii, ktéra realizowana jest w zwiqzku z:

v

AN N N N N N VR N N N NN

v

wadami wrodzonymi i ich nastepstwami;

urazami okotoporodowymi;

przewlektymi chorobami tkanki tqcznej i ich nastepstwami;

chorobami demielinizacyjnymi i ich nastepstwami;

chordb neurodegeneracyjnymi i ich nastepstwami;

fizjoterapiq po zabiegach operacyjnych nie wykonanych w szpitalach LUX MED;
incydentami kardiologicznymi, incydentami neurologicznymi i naczyniowo-mdézgowymi;
wadami postawy;

fizjoterapiq uroginekologiczng i fizjoterapiq urologiczng;

fizjoterapiq proktologiczng;

fizjoterapiq stomatologiczng;

fizjoterapiqg metodami wysokospecjalistycznymi (metody mechaniczne, neurofizjologiczne, techniki osteopatyczne);

$wiadczeniami o charakterze diagnostyki i treningu medycznego, gimnastyki korekcyjnej i fitness;

fizjoterapig martwic jatowych;

fizjoterapiq bliznowcdw;

stanami po oparzeniach;

terapig wisceralng — terapiq narzqdéw wewnetrznych.

Osoba uprawniona w ramach ,Fizjoterapii — wariant I” moze w kazdym 12-miesiecznym okresie umowy skorzystac¢ z: 10 zabiegéw

fizjoterapeutycznych oraz 3 zabiegdw kinezyterapeutycznych (w tym masaz leczniczy), z katalogu dostepnych procedur w zakresie
Fizjoterapii i Kinezyterapii:

fizykoterapia — elektrostymulacja miesni
koriczyny dolnej

fizykoterapia — elektrostymulacja miesni
koriczyny gornej

fizykoterapia —fonoforeza kregostup
ledZwiowy

fizykoterapia — fonoforeza kregostup
piersiowy

fizykoterapia — fonoforeza kregostup szyjny
fizykoterapia — fonoforeza nadgarstek
fizykoterapia — fonoforeza podudzie
fizykoterapia — fonoforeza przedramie
fizykoterapia — fonoforeza ramie
fizykoterapia — fonoforeza reka
fizykoterapia — fonoforeza staw barkowy
fizykoterapia — fonoforeza staw biodrowy
fizykoterapia — fonoforeza staw kolanowy
fizykoterapia — fonoforeza staw tokciowy
fizykoterapia — fonoforeza staw skokowy
fizykoterapia — fonoforeza stopa
fizykoterapia — fonoforeza udo
fizykoterapia —galwanizacja kregostup
ledZwiowy

fizykoterapia — galwanizacja kregostup
piersiowy

fizykoterapia — galwanizacja kregostup
szyjny

fizykoterapia — galwanizacja nadgarstek
fizykoterapia — galwanizacja podudzie
fizykoterapia — galwanizacja przedramig
fizykoterapia — galwanizacja ramie
fizykoterapia — galwanizacja reka
fizykoterapia — galwanizacja staw barkowy
fizykoterapia — galwanizacja staw biodrowy

fizykoterapia —galwanizacja staw kolanowy
fizykoterapia — galwanizacja staw tokciowy
fizykoterapia — galwanizacja staw skokowy
fizykoterapia — galwanizacja stopa
fizykoterapia — galwanizacja udo
fizykoterapia —jonoforeza kregostup
ledZwiowy

fizykoterapia — jonoforeza kregostup
piersiowy

fizykoterapia — jonoforeza kregostup szyjny
fizykoterapia — jonoforeza nadgarstek
fizykoterapia — jonoforeza podudzie
fizykoterapia — jonoforeza przedramie
fizykoterapia — jonoforeza ramie
fizykoterapia — jonoforeza reka
fizykoterapia — jonoforeza staw barkowy
fizykoterapia — jonoforeza staw biodrowy
fizykoterapia — jonoforeza staw kolanowy
fizykoterapia — jonoforeza staw tokciowy
fizykoterapia — jonoforeza staw skokowy
fizykoterapia — jonoforeza stopa
fizykoterapia — jonoforeza udo
fizykoterapia — krioterapia miejscowa
kregostup ledZzwiowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa
kregostup piersiowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa
kregostup szyjny

fizykoterapia — krioterapia miejscowa
nadgarstek

fizykoterapia — krioterapia miejscowa
podudzie

fizykoterapia — krioterapia miejscowa
przedramie



fizykoterapia — krioterapia miejscowa ramie
fizykoterapia — krioterapia miejscowa reka
fizykoterapia — krioterapia miejscowa staw
barkowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa staw
biodrowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa staw
kolanowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa staw
tokciowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa staw
skokowy

fizykoterapia — krioterapia miejscowa stopa
fizykoterapia — krioterapia miejscowa udo
fizykoterapia — laser niskoenergetyczny
kregostup ledzwiowy

fizykoterapia — laser niskoenergetyczny
kregostup piersiowy

fizykoterapia — laser niskoenergetyczny
kregostup szyjny

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny
nadgarstek

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny
podudzie

fizykoterapia — laser niskoenergetyczny
przedramie

fizykoterapia — laser niskoenergetyczny
ramie

fizykoterapia — laser niskoenergetyczny

reka

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny staw
barkowy

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny staw
biodrowy

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny staw
kolanowy

Fizykoterapia — laser niskoenergetyczny
staw tokciowy

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny staw
skokowy

fizykoterapia —laser niskoenergetyczny
stopa

fizykoterapia — laser niskoenergetyczny udo
fizykoterapia —laser na blizne (z
wytqczeniem lasera CO2)

fizykoterapia — pole magnetyczne kregostup
ledZzwiowy

fizykoterapia — pole magnetyczne kregostup
piersiowy

fizykoterapia — pole magnetyczne kregostup
szyjny

fizykoterapia — pole magnetyczne
nadgarstek

fizykoterapia — pole magnetyczne podudzie
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fizykoterapia — pole magnetyczne
przedramie

fizykoterapia — pole magnetyczne ramie
fizykoterapia — pole magnetyczne reka
fizykoterapia — pole magnetyczne staw
barkowy

fizykoterapia — pole magnetyczne staw
biodrowy

fizykoterapia — pole magnetyczne staw
kolanowy

fizykoterapia — pole magnetyczne staw
tokciowy

fizykoterapia — pole magnetyczne staw
skokowy

fizykoterapia — pole magnetyczne stopa
fizykoterapia — pole magnetyczne udo
fizykoterapia — pragdy DD kregostup
ledZzwiowy

fizykoterapia — prgdy DD kregostup
piersiowy

fizykoterapia — prgdy DD kregostup szyjny
fizykoterapia — prgdy DD nadgarstek
fizykoterapia — prqgdy DD podudzie
fizykoterapia — prgdy DD przedramie
fizykoterapia — prgdy DD ramie
fizykoterapia — prgdy DD reka
fizykoterapia — prgdy DD staw barkowy
fizykoterapia — prgdy DD staw biodrowy
fizykoterapia — prqdy DD staw kolanowy
fizykoterapia — prgdy DD staw tokciowy
fizykoterapia — prgdy DD staw skokowy
fizykoterapia — prgdy DD stopa
fizykoterapia — prgdy DD udo
fizykoterapia — prqgdy interferencyjne
kregostup ledzwiowy

fizykoterapia — prqdy interferencyjne
kregostup piersiowy

fizykoterapia — prqgdy interferencyjne
kregostup szyjny

fizykoterapia — prgdy interferencyjne
nadgarstek

fizykoterapia — prgdy interferencyjne
podudzie

fizykoterapia — prqdy interferencyjne
przedramie

fizykoterapia — prqdy interferencyjne ramie
fizykoterapia — prqdy interferencyjne reka
fizykoterapia — prgdy interferencyjne staw
barkowy

fizykoterapia — prqdy interferencyjne staw
biodrowy

fizykoterapia — prgdy interferencyjne staw
kolanowy

fizykoterapia — prqdy interferencyjne staw
tokciowy



fizykoterapia — prqdy interferencyjne staw
skokowy

fizykoterapia — prqdy interferencyjne stopa
fizykoterapia — prqdy interferencyjne udo
fizykoterapia —prgdy TENS kregostup
ledzwiowy

fizykoterapia — prgdy TENS kregostup
piersiowy

fizykoterapia — prgdy TENS kregostup
szyjny

fizykoterapia — prgdy TENS nadgarstek
fizykoterapia — prgdy TENS podudzie
fizykoterapia — prgdy TENS przedramie
fizykoterapia — prqdy TENS ramie
fizykoterapia — prgdy TENS reka
fizykoterapia — prgdy TENS staw barkowy
fizykoterapia — prgdy TENS staw biodrowy
fizykoterapia — prgdy TENS staw kolanowy
fizykoterapia — prgdy TENS staw tokciowy
fizykoterapia — prgdy TENS staw skokowy
fizykoterapia — prgdy TENS stopa
fizykoterapia — prqdy TENS udo
fizykoterapia — ultradZwieki kregostup
ledZwiowy

fizykoterapia — ultradZzwieki kregostup
piersiowy

fizykoterapia — ultradZwieki kregostup
szyjny

fizykoterapia — ultradzwieki nadgarstek
fizykoterapia — ultradZwieki podudzie
fizykoterapia — ultradZwieki przedramie
fizykoterapia — ultradZwieki ramie
fizykoterapia — ultradzwieki reka
fizykoterapia — ultradzwieki staw barkowy
fizykoterapia — ultradZwieki staw biodrowy
fizykoterapia — ultradzwieki staw kolanowy
fizykoterapia — ultradZwieki staw tokciowy
fizykoterapia — ultradZwieki staw skokowy
fizykoterapia — ultradZwieki stopa
fizykoterapia — ultradZwieki udo
fizykoterapia — ultradzwieki (w wodzie)
fizykoterapia— ultradZwieki terapia blizny
fizykoterapia — prqdy Traberta kregostup
ledZzwiowy

fizykoterapia — prqdy Traberta kregostup
piersiowy

fizykoterapia — prqgdy Traberta kregostup
szyjny

fizykoterapia — prqdy Traberta nadgarstek
fizykoterapia — prqdy Traberta podudzie
fizykoterapia — prqdy Traberta przedramie
fizykoterapia — prqdy Traberta ramie
fizykoterapia — prgdy Traberta reka
fizykoterapia — prqdy Traberta staw
barkowy
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fizykoterapia — prqdy Traberta staw

biodrowy

fizykoterapia — prqdy Traberta staw

kolanowy

fizykoterapia — prqdy Traberta staw

tokciowy

fizykoterapia — prqdy Traberta staw

skokowy

fizykoterapia — prgdy Traberta stopa
fizykoterapia — prqdy Traberta udo

kinezyterapia - ¢éw.
ledzwiowy
kinezyterapia - ¢éw.
piersiowy
kinezyterapia — ¢w.
szyjny

kinezyterapia — ¢w.

nadgarstek

kinezyterapia — ¢w.

kinezyterapia —éw.
przedramie
kinezyterapia — ¢w.
kinezyterapia — ¢w.
kinezyterapia — ¢w.
barkowy
kinezyterapia — ¢w.
biodrowy
kinezyterapia — ¢w.
kolanowy
kinezyterapia — c¢w.
tokciowy
kinezyterapia — ¢w.
skokowy
kinezyterapia — ¢w.
kinezyterapia — ¢w.
kinezyterapia —¢éw.

instruktazowe kregostup

instruktazowe kregostup

instruktazowe kregostup

instruktazowe

instruktazowe podudzie
instruktazowe

instruktazowe ramie
instruktazowe reka
instruktazowe staw
instruktazowe staw
instruktazowe staw
instruktazowe staw
instruktazowe staw
instruktazowe stopa

instruktazowe udo
usprawniajgce

kregostup ledzwiowy

kinezyterapia —¢éw.

usprawniajgce

kregostup piersiowy

kinezyterapia — ¢éw.
kregostup szyjny
kinezyterapia — ¢w.
nadgarstek
kinezyterapia — ¢éw.
podudzie
kinezyterapia —¢éw.
przedramie
kinezyterapia — ¢w.
kinezyterapia — éw.
kinezyterapia — éw.
barkowy
kinezyterapia — éw.
biodrowy
kinezyterapia — éw.
kolanowy

usprawniajqce
usprawniajqce
usprawniajgce
usprawniajqce
usprawniajgce ramie
usprawniajqce reka
usprawniajqce staw

usprawniajqce staw

usprawniajqce staw
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e  kinezyterapia — ¢w. usprawniajgce staw

tokciowy e  kinezyterapia —terapia indywidualna staw
e  kinezyterapia — éw. usprawniajqce staw barkowy

skokowy e  kinezyterapia - terapia indywidualna staw
e kinezyterapia — ¢w. usprawniajqce stopa biodrowy
e  kinezyterapia — ¢w. usprawniajqce udo e  kinezyterapia —terapia indywidualna staw
e  kinezyterapia — terapia indywidualna kolanowy

kregostup ledzwiowy e  kinezyterapia —terapia indywidualna staw
e  kinezyterapia - terapia indywidualna tokciowy

kregostup piersiowy e  kinezyterapia —terapia indywidualna staw
e  kinezyterapia — terapia indywidualna skokowy

kregostup szyjny e  kinezyterapia —terapia indywidualna stopa
e  kinezyterapia - terapia indywidualna e kinezyterapia - terapia indywidualna udo

nadgarstek e  kinezyterapia —terapia indywidualna —
e  kinezyterapia—terapia indywidualna blizny

podudzie e  kinezyterapia —wyciqg trakcyjny kregostup
e  kinezyterapia - terapia indywidualna ledzwiowy

przedramie e  kinezyterapia — wyciqg trakcyjny kregostup
e  kinezyterapia - terapia indywidualna ramie szyjny
e  kinezyterapia - terapia indywidualna reka e  terapia miorelaksacyjna - masaz leczniczy

kregostupa

STOMATOLOGIA

Obejmuje profilaktyke stomatologiczng (1 raz w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy przeglagd stanu uzebienia i wykonanie
zabiegdw higieny jamy ustnej przez higienistke stomatologiczng)

RABAT 10% NA POZOSTALE UStUGI SWIADCZONE PRZEZ LUX MED | MEDYCYNE RODZINNA

Osobie uprawnionej przystuguje 10% rabatu na Swiadczenia zdrowotne, z wytgczeniem Swiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii,
oferowane w Placéwkach wiasnych LUX MED - dotyczy Placdwek medycznych sieci LUX MED i Medycyny Rodzinnej wymienionych na stronie
www.luxmed.pl . Rabat naliczany jest od cennika dostepnego w ww. placéwce. Rabatéw nie sumuije sie.

RABAT 10% NA PROCEDURY MEDYCZNE OFEROWANE W PROFEMED

Osobie uprawnionej przystuguje 10% rabatu na wszystkie ustugi medyczne swiadczone w placéwkach PROFEMED naliczany jest od cennika
dostepnego w ww. placdéwce. Rabatéw nie sumuije sie.

DEFINICJE DOTYCZACE DODATKOWYCH UBEZPIECZEN:

KONSULTAC]JE ONLINE

Swiadczenie zdrowotne ,Konsultacje online” umozliwia Osobie uprawnionej korzystanie interaktywnej indywidualnej rozmowy z Lekarzem,
potoznq lub pielegniarkq, za posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systemdw tqcznosci udostepnionych przez LUX MED.
Konsultacje te realizowane sq w zakresie:

e interny /medycyny rodzinnej e pediatrii

e  pielegniarstwa potozniczego e  potoznictwa

Ze $wiadczenia mogq korzystac Osoby uprawnione, ktére posiadajg petny dostep do Portalu Pacjenta.

Dostepnosc czasowa ,Konsultacji online” z udziatem Lekarza, potoznej lub pielegniarki wynika z grafiku specjalistéw medycznych i widoczna jest
w Portalu Pacjenta — zaktadka: "Konsultacje online”. Osoba uprawniona moze wybrac kanat komunikacji sposréd udostepnionych przez LUX
MED w Portalu Pacjenta. Dostep do $wiadczenia odbywa sie poprzez ,ustawienie sie” Osoby uprawnionej w kolejce w zaktadce
+Konsultacje online”. Tres¢ ,Konsultagji online” jest zapisywana i stanowi cze$¢ dokumentacji medycznej Osoby uprawnione;.

Konsultacja online nie zastepuje wizyty stacjonarnej, poniewaz nie umozliwia badania fizykalnego. W przypadkach medycznie uzasadnionych
specjalista medyczny moze odmdwic porady zdalnej i skierowaé Osobe uprawniong na konsultacje stacjonarng.

Konsultacja online przystuguje wytqcznie Osobie uprawnionej. Korzystanie ze swiadczenia przez osoby trzecie nie jest dopuszczalne. Osoba
uprawniona zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnie z zasadami rzetelnosci i nalezytej starannosci
wymaganej przy korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.


http://www.luxmed.pl/
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W ramach Konsultacji online specjalista medyczny moze:
v' wystawic e-recepte (na kontynuacje leczenia przewlektego lub de novo — zgodnie z dokumentacjq i wskazaniami medycznymi),
v" wydad zalecenia medyczne wynikajqce z przebiegu Konsultacji online, orzeczenie w przypadku zaistnienia wskazan
medycznych,
v' wystawic skierowanie: na badania, do innego specjalisty, na kolejng Konsultacje online lub na swiadczenie stacjonarne.

Podczas ,Konsultacji online” nie sg wystawiane:

V' e-zwolnienic;

v kierowania na badania z uzyciem promieniowania jonizujgcego;

v skierowania na biopsje, badania endoskopowe i préby wysitkowe;

V' e-recepty na: szczepionki, leki narkotyczne, leki o silnym dziataniu uspokajajgcym, przeciwbdlowym, przeciw lekowym (ktére

wymagajq konsultacji stacjonarnej ze wzgledu na wskazania medyczne), antykoncepcje postkoitalna (antykoncepcja awaryjna).

W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny w trakcie Konsultacji online moze odméwi¢ zdalnej porady i skierowac Osobe
uprawniong na stacjonarng wizyte lekarskq, pielegniarskq lub potozniczg.
Decyzja o wystawieniu e-recepty w ramach ,Konsultacji online” nalezy do Lekarza, ktdry kierujqc sie wskazaniami medycznymi oraz dobrem
Osoby uprawnionej, moze odmdwic ich wystawienia.

TELEFONICZNA POMOC MEDYCZNA 24/7

Telefoniczna Pomoc Medyczna 24/7 jest realizowana na rzecz Osoby uprawnionej w przypadkach wymagajgcych uzyskania przez niego
niezwtocznej konsultacji Lekarza lub specjalisty medycznego.
Swiadczenie zdrowotne polega na mozliwosci uzyskania przez Osobe uprawniong porady telefonicznej od personelu medycznego (Lekarzy,
pielegniarek) w zakresie:

e interny e medycyny rodzinnej

e pediatrii e  pielegniarstwa
za posrednictwem catodobowej ogdlnopolskiej Infolinii Grupy LUX MED.
W sytuacjach medycznie uzasadnionych, personel medyczny udzielajgcy porady Osobie uprawnionej moze: skierowad jg na wizyte
stacjonarng; zaleci¢ wezwanie do niej zespotu ratownictwa medycznego; przekierowac jg do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w trybie
pilnym.
W ramach Telefonicznej Pomocy Medycznej 24/7 nie sq wystawiane:

v' e-recepty na: szczepionki; leki narkotyczne, leki o silnym dziataniu uspokajajgcym, przeciwbdlowym, przeciw lekowym (ktére
wymagajq konsultagji stacjonarnej ze wzgledu na wskazania medyczne); preparaty o potencjale uzalezniajgcym; antykoncepcje
postkoitalng (tzw. antykoncepcje awaryjnq);

v' e-skierowania na: badania diagnostyczne obejmujgce: procedury z uzyciem promieniowania jonizujgcego; biopsje; badania
endoskopowe; préby wysitkowe.

Decyzja o wystawieniu e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia w ramach Telefonicznej Pomocy Medycznej 24/7 nalezy do Lekarza, ktdry
kierujqc sie wskazaniami medycznymi oraz dobrem Osoby uprawnionej, moze odmoéwic ich wystawienia.

Telefoniczna Pomoc Medyczna 24/7 przystuguje wytqcznie Osobie uprawnionej. Korzystanie ze Swiadczenia zdrowotnego przez osoby trzecie nie
jest dopuszczalne. Osoba uprawniona zobowiqgzana jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnie z zasadami
rzetelnosci i nalezytej starannosci wymaganej przy korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

Telefoniczna Pomoc Medyczna 24/7 stuzy do udzielania Osobie uprawnionej zdalnych konsultacji medycznych w sytuacjach niewymagajqcych
interwengji w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia. Ze wzgledu na swdj zdalny charakter, $wiadczenie to nie zastepuje konsultadji stacjonarnej,
gdyz nie umozliwia przeprowadzenia badania fizykalnego.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — SREBRNY

Wariant dostepnosci pakietu - ustuga pozwalajgca na dostep do Lekarzy LUX MED zgodnie z zasadg, ze im wyzszy wariant dostepnosci, tym
wyzszy wskaznik dostepnosci, z wytgczeniem przypadkdw okreslonych w standardach bezpieczeristwa medycznego.

Wskaznik dostepnosci — wartos¢ procentowa okreslajgca dostepnosé wizyt do poszczegdlnych Lekarzy w Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED dla wskazanego wariantu. Obliczana jako $rednia roczna na podstawie 16 pomiardw dziennie w wybranych
miastach i dla okreslonych specjalizagji, dokonanych w ciggu ostatniego roku kalendarzowego. Pomiary sprawdzajg czy sq dostepne minimum 3
wolne terminy w specjalizacji, w mieécie, w okreslonym czasie, zwanym czasem realizacji Swiadczenia zdrowotnego. Kazdy pojedynczy
pomiar dla kazdej specjalizacji lekarskiej i miasta przyjmuje wartosé od 0% do 100%, gdzie 0% oznacza brak 3 wolnych termindéw w miescie
w danej specjalizacji we wskazanym czasie, a 100% oznacza minimum 3 dostepne terminy w miescie we wskazanej specjalizagji lekarskiej
w danym czasie. Wskaznik jest wazony wielkosciq miasta i popularnoécig danego Swiadczenia zdrowotnego.

Dla SREBRNEGO Wariantu dostepnosci pakietu — Wskaznik dostepnosci wynosi 70%.

Osoby uprawnione do korzystania ze Swiadczeri zdrowotnych ze SREBRNYM Wariantem dostepnoséci pakietu sq zgtaszani przez LUX MED do
ubezpieczenie Swoboda Leczenia z Sumg ubezpieczenia: 650 zt w kwartale kalendarzowym/ na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w tym
okresie, i ze Wskaznikiem Swobody Leczenia na poziomie 70% poniesionych kosztéw Swiadczer zdrowotnych.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Swoboda Leczenia jest udostepniana przez LUX MED Sp. z o.o. jako Ubezpieczajgcego na
podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej z LUX MED Ubezpieczenia TUIR S.A., na podstawie Szczegdlnych Warunkdw Ubezpieczenia
Grupowego dla Klientéw LUX MED obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy. Zalecamy doktadne zapoznanie sie z tym dokumentem.
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UBEZPIECZENIE SWOBODA LECZENIA

Jak moge skorzysta¢ z ubezpieczenia swoboda leczenia?
1. Zanim skorzystasz z ptatnej ustugi zdrowotne;j:
e sprawdz, czy Twdj zakres ubezpieczenia zawiera uprawnienia do Swobody Leczenia. Pamietaj, ze wyptata $wiadczenia z tytutu
Swobody Leczenia jest mozliwa wytgcznie dla osdb, ktére posiadajg takie uprawnienia;
e sprawdz, czy ustuga zdrowotna, z ktdrej zamierzasz skorzystaé, miesci sie w Twoim pakiecie zdrowotnym;
e zapoznaj sie ze Szczegdlnymi Warunkami Grupowego Ubezpieczenia dla Klientéw LUX MED (Modut: Ubezpieczenie Swoboda
Leczenia) — znajdziesz w nich m.in.:
a) informacje, jakie dokumenty bedg Ci potrzebne, aby udokumentowad poniesione koszty, dzieki czemu unikniesz dodatkowych
wizyt w placéwce w celu ich skompletowania;
b) zwrdd réwniez uwage na nasze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci.
2. Skorzystaj z ustugi zdrowotnej i dokonaj ptatnosci.
3. Pobierz imiennqg fakture VAT lub rachunek za wykonang ustuge. Jesli do wykonania ustugi konieczne byto

skierowanie, dotqcz jego kopie lub dokumentacje medyczng z informacjq o skierowaniu.

PAMIETA]J!
1. Jezeli wykonane odptatnie $wiadczenie ambulatoryjne wymagato skierowania, dotqcz jego kopie do Wniosku wraz
z pozostatqg dokumentacjq, ktdra potwierdzi poniesione przez Ciebie koszty.
2. Kserokopie, skany lub zdjecia Wniosku i dokumentéw powinny by¢ czytelne.

Jak zgtosi¢ roszczenie?
Zgtos roszczenie teraz szybciej i wygodniej online. To rekomendowana, najszybsza forma zgtoszenia refundacji. Jak zgtosi¢ wniosek
online?

1. WejdZ na strone: https://zglos.roszczenie.ubezpieczenia.luxmed.pl/

2. Uzupetnij elektroniczny wniosek.
3. katwo i szybko zatgcz niezbedng dokumentacje.

Czego potrzebujesz do zgtoszenia roszczenia refundacyjnego?

Aby zgtosié roszczenie, przygotuj:
e numer polisy ubezpieczeniowej* (jesli go nie znasz — zapytaj pracodawcy lub zadzwon na infolinie LUX MED),
e dane osobowe ubezpieczajgcego oraz osoby zgtaszajqcej (jesli to inna osoba),

e niezbedng dokumentacje, np. skierowanie czy fakture.

*nie jest to obowigzkowe pole

PAMIETA)!
Jesli w trakcie konsultagcji lekarz wykonuje dodatkowe badania (np. USG) lub zabiegi, ktére wptywajq na wysokosc ceny —
kazda z ustug powinna by¢ wyszczegdlniona oddzielnie, tak aby$smy mogli kazdg zweryfikowad.
W niektdrych przypadkach mozemy Cie poprosi¢ o dostarczenie kopii dokumentacji medycznej lub innej dokumentagiji, ktére
pomoga nam podjq¢ decyzje.

Alternatywnie — wyslij wniosek metodq tradycyjng
Jesli nie mozesz skorzystac z formularza online, zt6z wniosek papierowy. Pobierz i wypetnij wniosek o wyptate swiadczenia z tytutu

Swobody Leczenia. Wniosek znajdziesz na naszej stronie internetowej Refundacja kosztéw leczenia lub u swojego pracodawcy.

Jak wystaé komplet dokumentéw?
a. pocztg na adres: LMG Férsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce, Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, z dopiskiem na kopercie
»Dziat Likwidacji Roszczen”; akceptujemy réowniez kserokopie skierowania i dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie przez
Ciebie kosztdéw: lub

b. e-mailem na adres roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl.

Na przestanie Wniosku o refundacje masz 3 lata od dnia wykonania swiadczenia.


https://zglos.roszczenie.ubezpieczenia.luxmed.pl/
https://www.luxmed.pl/refundacja-kosztow-leczenia-swoboda-leczenia
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Jestesmy czesciqg Bupa

STANDARDY DOSTEPNOSCI W PLACOWKACH WEASNYCH ORAZ W PLACOWKACH WSPOLPRACUJACYCH

Standardy dostepnosci w Placéwkach wtasnych tj. LUX MED i Medycyna Rodzinna, oraz w Placéwkach wspétpracujqcych — dotyczy
planowych wizyt w dni robocze, z wytgczeniem sobdt, niedziel i Swiqt.

Ustuga Standard - dni robocze

Konsultacja internisty 1 dzien

Konsultacja pediatry (dz. chore) 1 dzien

Konsultacja chirurga ogdlnego do 3 dni
Konsultacja ortopedy do 3 dni
Medycyna pracy do 3 dni
Konsultacja alergologa do 8 dni
Konsultacja dermatologa do 8 dni
Konsultacja ginekologa do 8 dni
Konsultacja kardiologa do 8 dni
Konsultacja laryngologa do 8 dni
Konsultacja neurologa do 8 dni
Konsultacja pulmonologa do 8 dni
Konsultacja endokrynologa do 10 dni
Konsultacja gastroenterologa do 10 dni
Konsultacja nefrologa do 10 dni
Konsultacja okulisty do 10 dni
Konsultacja pediatry (dz. zdrowe) do 10 dni
Konsultacja reumatologa do 10 dni
Konsultacja urologa do 10 dni
Echokardiografia — USG serca do 10 dni
USG do 10 dni
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Jestesmy czescig Bupa

Endoskopia przewodu pokarmowego tj. gastroskopia, sigmoidoskopia, rektoskopia, do 15 dni

anoskopia

Mammografia do 15 dni

Rezonans magnetyczny do 15 dni

RTG do 15 dni

Tomografia komputerowa do 15 dni
Uwaga:

Wskazane powyzej konsultacje dotyczg wytgcznie Pacjentéw powyzej 18 r.z. (z wyjqtkiem konsultacji
pediatry). Wizyta domowa jest realizowana w ciggu 6 godzin od chwili przyjecia zlecenia przez Dyspozytora.
W przeciwnym razie zmiany sqg konsultowane z Pacjentem. Planowa wizyta u lekarza medycyny pracy realizowana
jest w ciggu 1 dnia roboczego. Oczekiwanie na wizyte wynosi do 3 dni roboczych od czasu uzyskania wszystkich
wynikow badan koniecznych do orzeczenia.
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