Program
Opieki Medycznej

dla Cztonkdéw

NSZZ ,Solidarnosc”
Region Matopolski

i ich Rodzin

Partnerem NSZZ ,SOLIDARNOSC” Region Matopolski we wdrozeniu niniejszego programu, jest STOWARZYSZENIE NA RZECZ
KRZEWIENIA KULTURY UBEZPIECZENIOWEJ.

Jednoczesnie informujemy, ze aby méc skorzystac z preferencyjnych warunkéw zataczonej oferty, nalezy udzielic zgody na
przystapienie w poczet Cztonkow Stowarzyszenia na Rzecz Krzewienia Kultury Ubezpieczeniowej. Cztonkostwo to nie wiaze sie
z zadnymi zobowiazaniami czy dodatkowymi formalnosciami po Panstwa stronie. Jest dobrowolne, a w chwili rezygnacji z pakietu
opieki medycznej w Lux Med, automatycznie wygasa. Zgode na przystapienie, wyrazamy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w aplikacji eVida, w trakcie przystapienia. Proces jest szybki i prosty oraz nie pociaga za soba, zadnych konsekwencji, dlatego
zachecamy do skorzystania z przygotowanej specjalnie dla Paristwa oferty pakietéw medycznych w LUX MED.

Zapraszamy do zapoznania sig ze statutem Stowarzyszenia na Rzecz Krzewienia Kultury Ubezpieczeniowej pod adresem - skku.pl/statut
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e
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Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscia informujemy, ze od 1 sierpnia 2026 r. Cztonkowie
NSZZ ,Solidarnos¢” Region Matopolski beda mogli skorzystac¢ ze
specjalnie przygotowanego programu opieki medycznej w Grupie
LUX MED. Program zostat stworzony z mys$la o zapewnieniu
szybkiego i wygodnego dostepu do lekarzy, badan diagnostycznych
oraz kompleksowej opieki zdrowotnej — zaréwno dla Panstwa, jak
i Panstwa najblizszych. Dzieki dedykowanym warunkom cztonkowie
Zwiazku otrzymaja

Grupa LUX MED jest liderem rynku prywatnych ustug zdrowotnych
w Polsce i obecnie zapewnia najwyzszy standard organizowanych
ustug: ambulatoryjnych, diagnostycznych, rehabilitacyjnych oraz
szpitalnych w Polsce.
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%> PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ

Poznaj Program Opieki Medycznej
I zakres ustug dostepny w pakietach

Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych
Rozszerzony | Kompleksowy

PLATNOSC: PREPAY (pakiet optacony z géry przelewem na wskazany nr konta)

TELEFONICZNA POMOC MEDYCZNA 24/7
Catodobowe telefoniczne wsparcie dla Osob uprawnionych w przypadkach . .
wymagajacych niezwtocznej konsultacji Lekarza lub specjalisty medycznego w
zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii lub pielegniarstwa.

KONSULTACJE ONLINE

Swiadczenie zdrowotne ,Konsultacje online” umozliwia Osobie uprawnionej
korzystanie interaktywnej indywidualnej rozmowy z Lekarzem, potozna lub
pielegniarka, za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci udostepnionych przez LUX MED.

Konsultacje te realizowane sa w zakresie: interny / medycyny rodzinnej,
pielegniarstwa potozniczego, pediatrii, potoznictwa

Ustuga dostepna w Portalu Pacjenta. Dostep do $wiadczenia odbywa sie poprzez
LJustawienie sie” w kolejce w zaktadce ,Konsultacje online”.

KONSULTACJE LEKARZY PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ (P0Z) + +
bez skierowania, obejmujacy: interng, medycyne rodzinng i pediatrie.

KONSULTACJE LEKARZY | SPECJALISTOW MEDYCZNYCH - WARIANT Il
(dostep do 35 réznych specjalistéw). Dostep do konsultacji:

bez skierowania, obejmuje:

dla oséb powyzej 18. roku zycia: alergologig, chirurgie ogolnej, dermatologie,
diabetologie, endokrynologie, gastroenterologie, ginekologie, hematologie,
kardiologig, laryngologie, nefrologig, neurologig, okulistyki, onkologie, optometrie,
ortopedig, proktologie, pulmonologig, reumatologieg, urologie; + +
dla os6b do ukoriczenia 18. roku zycia: chirurgie dziecieca, dermatologie,
ginekologie (od ukonczenia 16. 1.z}, laryngologie, neurologie, okulistyke, ortopedie,
2) na podstawie skierowania, obejmuje:

dla osob powyzej 18 roku zycia: audiologie, rehabilitacje medyczna

dla oséb do ukoriczenia 18. roku zycia: alergologie, gastroenterologie, kardiologie,
nefrologie, pulmonologie, reumatologie.

KONSULTACJE LEKARZY | SPECJALISTOW MEDYCZNYCH - WARIANT IlI
(dostep do 50 réznych specjalistéw). Dostep do konsultacji:

bez skierowania, obejmuje:

dla os6b powyzej 18. roku zycia: alergologie, chirurgie ogélng, dermatologie,
diabetologie, endokrynologie, gastroenterologig, ginekologie, ginekologie
endokrynologiczng, hematologie, kardiologig, laryngologig, nefrologie, neurologieg,
okulistyke, onkologie, optometrie, ortopedie, proktologie, pulmonologie,
reumatologie, urologie;

dla os6b do ukoriczenia 18. roku zycia: chirurgie dziecieca, dermatologie, +
ginekologie (od ukoriczenia 16. ri.{ laryngologie, neurologie, okulistyke, ortopedig;

na podstawie skierowania, obejmuje:

dla osob powyzej 18. roku zycia: audiologie, chirurgie naczyniowa, chirurgie
onkologiczna, choroby zakaZzne, hepatologie, hipertensjologie, immunologie,
neurochirurgie, rehabilitacje medyczna;

dla os6b do ukoriczenia 18. roku zycia: alergologie, diabetologie, endokrynologie,
gastroenterologie, ginekologie (do ukoriczenia 16.1.z.), hematologie, kardiologie,
nefrologie, onkologie, pulmonologie, rehabilitacje medyczng, reumatologie,
urologie.

KONSULTACJE DIETETYKA Dostep do konsultacji:
dla os6b powyzej 18. roku zycia - bez skierowania; +
dla 0séb do ukonczenia 18. roku zycia - na podstawie skierowania.

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO LUX MED MENTALCARE - WARIANT |
dostep do pomocy w zakresie zdrowia psychicznego. Konsultacje Lekarzy i
specjalistéw zdrowia psychicznego i rozwoju mowy moga by¢ zrealizowane w
formie wizyty stacjonarnej - w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED lub w formie konsultacji zdalnej (rozmowa: telefoniczna, online lub wideo).
Zakres pomocy uzalezniony jest od wieku Osoby uprawnionej:

Osoby powyzej 18 roku zycia moga skorzystac z:

dostepu do Platformy Zdrowia Psychicznego oraz

bez z skierowania, w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy, z 1
konsultacji w jednym z nastepujacych zakreséw: psychologii lub seksuologii lub
logopedii.

Platforma Zdrowia Psychicznego to cyfrowe $wiadczenie medyczne udostepniane
przez LUX MED, przeznaczone dla Oséb uprawnionych powyzej 18. roku zycia,
dostepne po zalogowaniu sie na zweryfikowane konto w Portalu Pacjenta. Osoba
uprawniona na Platformie moze: przeprowadzi¢ wstepna kwalifikacje objawowa
i kierowanie na standaryzowane testy przesiewowe (depresja, lek, przewlekty
stres, przepracowanie, ADHD), uzyskac rekomendacje spersonalizowanych
Sciezek profilaktycznych na podstawie wynikow testow, prowadzi¢ dziennik
nastroju i snu z prezentacja trendéw na osi czasu, otrzymac od psychologdéw i
psychiatrow zadania profilaktyczne do wykonania oraz poddac sie weryfikacji ich
realizacji miedzy wizytami.

Osoby do ukonczenia 18 roku zycia moga skorzystac z:

bez skierowania, w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy, z

1 konsultacji w jednym z nastepujacych zakreséw: psychologii lub logopedii.

ciag dalszy tabeli

Rozszerzony | Kompleksowy

+ HH

WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO LUX MED MENTALCARE - WARIANT II
dostep do pomocy w zakresie zdrowia psychicznego. Konsultacje Lekarzy i
specjalistdw zdrowia psychicznego i rozwoju mowy moga by¢ zrealizowane w
formie wizyty stacjonarnej - w Placowkach medycznych wskazanych przez LUX
MED lub w formie konsultacji zdalnej (rozmowa: telefoniczna, online lub wideo).
Zakres pomocy uzalezniony jest od wieku Osoby uprawnionej:

Osoby uprawnione powyzej 18 roku zycia moga skorzystac z:

dostepu do Platformy Zdrowia Psychicznego ?zgodnie z opisem MentalCare
Wariant |, dostepne po zalogowaniu sie na zweryfikowane konto w Portalu
Pacjenta) oraz

bez z skierowania, w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy, z 1
konsultacji w jednym z nastepujacych zakreséw: psychiatrii lub psychologii lub
seksuologii lub logopedii.

Osoby uprawnione do ukonczenia 18 roku zycia moga skorzystac z:

bez skierowania, w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania umowy, z 1
konsultacji w jednym z nastepujacych zakreséw: psychiatrii lub psychologii lub
logopedii.

KONSULTACJE PROFESORSKIE

Dostep do konsultacji, na podstawie skierowania, Lekarzy posiadajacych: tytut
naukowy profesora, stopiert doktora habilitowanego lub zajmujacym stanowisko:
profesora nadzwyczajnego lub profesora zwyczajnego. Zakres konsultacji
profesorskich odpowiada zakresowi wariantu Konsultacji Lekarzy oraz
specjalistdw medycznych danej Osoby uprawnionej.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE

Dostep do podstawowych pomiaréw oraz drobnych zabiegow, w tym zabiegow
diagnostycznych, zgodnie z kompetencjami zawodowymi pielegniarki lub
potoznej. Swiadczenie zdrowotne , Zabiegi pielegniarskie” obejmuje:

zabiegi wykonywane na zlecenie Lekarza: iniekcja dozylna, iniekcja podskorna

/ domiesniowa, kroplowka w sytuacji doraznej, pobranie krwi, podanie leku
doustnego w sytuacji doraznej, zatozenie/zmiana/usuniecie opatrunku matego;
zabiegi wykonywane bez skierowania: $wiadczenie potoznej- badanie palpacyjne
piersi, pomiar temperatury ciata, pomiar ci$nienia tetniczego (RR), pomiar wzrostu
i masy ciata;

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

ZABIEGI AMBULATORYJNE - WARIANT |1 (dostep do 44 roznych zabiegow)
Dostep do zabiegéw medycznych wykonywane przez Lekarza, Pielegniarke

lub innego specjaliste medycznego, zgodnie z ich kompetencjami, w ramach:
konsultacji lekarskiej podczas ktorej zachodzi potrzeba wykonania danego
zabiegu lub osobnej wizyty zabiegowe]. Zabiegi wykonywane sa na zlecenie
lekarza, w Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, bez
koniecznosci hospitalizacji ani uzycia rezimu sali operacyjnej.

Zakres obejmuje ambulatoryjne zabiegi medyczne:

podstawowe (m.in. pomiar cisnienia tetniczego (RR), usuniecie kleszcza -
niechirurgiczne),

chirurgiczne (m.in. szycie rany do 3 cm, usunigcie kleszcza, usunigcie SZWOW),
laryngologiczne (m.in. kateteryzacja trabki stuchowej, koagulacja naczyn
przegrody, ptukanie ucha, usunigcie ciata obcego, usuniecie szwdw, zaopatrzenie
krwotoku),

okulistyczne (m.in. badanie dna oka, badanie ostroéci widzenia, dobdr szkiet
korekcyjnych (nie obejmuje soczewek z ptynna ogniskowa), gonioskopia

(ocena kata przesaczaniai badanie autorefraktometrem, badanie widzenia
przestrzennego, pomiar ci$nienia $rodgatkowego, usuniecie ciata obcego z oka),
ortopedyczne (m.in.: zatozenie/zmiana/usuniecie-opatrunek maty, nastawienie
zwichniecia lub ztamania, zatozenie gipsu, przygotowanie gips tradycyjny -
opaska, zdjecie gipsu-koriczyna, dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego
- mate stawy),

dermatologiczne: (dermatoskopia),

ginekologiczne: (test HPV HR z ewentualng cytologia LBC (w przypadku
dodatniego wyniku HPV HR),

alergologiczne (immunoterapia alergenowa wraz z konsultacjg alergologiczna),
znieczulenia miejscowe: nasiekowe lub powierzchowne.

ciag dalszy tabeli

Rozszerzony | Kompleksowy
+ +

ZABIEGI AMBULATORYJNE - WARIANT Il (dostep do 77 roznych zabiegow)
Dostep do zabiegdw medycznych wykonywane przez Lekarza, Pielegniarke

lub innego specjaliste medycznego, zgodnie z ich kompetencjami, w ramach:
konsultacji lekarskiej lub osobnej wizyty zabiegowej. Zabiegi wykonywane sa na
zlecenie lekarza, w Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, bez
koniecznosci hospitalizacji ani uzycia rezimu sali operacyjnej.

Zakres obejmuje ambulatoryjne zabiegi medyczne z Wariantu Il oraz dodatkowo:
chirurgiczne: (m.in. usuniecie czyraka?drobnego ropnia powtok skérnych (do 2
cm), wyciecie chirurgiczne met. klasyczna zmiany skornej do 1,5 cm ze wskazan
medycznych wraz ze standardowym badaniem histopatologicznym - materiat z
usunietej zmiany skornej),

laryngologiczne: (nastawienie nosa zamkniete, ptukanie zatok, podciecie
wedzidetka jezyka w jamie ustnej, wlewka krtaniowa, zatozenie/zmiana/usuniecie
saczka w przewodzie stuchowym zewnetrznym),

okulistyczne: (zgodnie z zakresem Zabiegi ambulatoryjne Wariant I1),
ortopedyczne: (m.in. blokada dostawowa i okotostawowa, dopasowanie drobnego
sprzetu ortopedycznego-duze stawy, nastawienie zwichniecia lub ztamania,
unieru]chomienie typu Dessault maty / duzy, zatozenie gipsu tradycyjnego typu
gorset),

dermatologiczne: (m.in. zabieg dermatologiczny metoda krioterapii od 1 do 6
zmian, zabieg dermatologiczny metoda krioterapii od 7 do 10 zmian, zabieg
dermatologiczny metoda elektroterapii od 1 do 6 zmian, zabieg dermatologiczny
metoda elektroterapii od 7 do 10 zmian,),

ginekologiczne: (wprowadzenie wewnatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej,
usuniecie wewnatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej, zabiegi w obrebie
szyjki macicy i sromu metoda kriokoagulacji, zabiegi w obrebie szyjki macicy
kriokoagulacja - leczenie nadzerki),

alergologiczne: (immunoterapia alergenowa wraz z konsultacj alergologiczna),
znieczulenia; (nasiekowe lub powierzchowne, znieczulenie miejscowe
(powierzchowne) do endoskopii),

biopsje cienkoigtowe wraz ze standardowym badaniem histopatologicznym:
(skoéry, sutka, $linianki, tarczycy, tkanki podskornej, weztow chtonnych),

inne zabiegi (m.in.: cewnikowanie pecherza moczowego, wykonanie enemy).

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

BADANIA DIAGNOSTYCZNE - WARIANT I (dostep do 264 réznych badan)
Zakres badan diagnostycznych obejmuje badania wykonywane na podstawie
skierowania:

badania laboratoryjne, dostep tacznie do 140 réznych badan laboratoryjnych,
m.in:badania krwi: hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne,
markery nowotworowe (m.in. TSH, FT4, FT3, witamina B12, ferrytyna, zelazo/
Fe, glukoza+ test obciazenia, magnez/Mg, miedz, mocznik /azot mocznikowy/
BUN, potas/K, proteinogram, tyreoglobulina, wapri/Ca, PSA-wolna frakcja, PSA
catkowite), serologiczne, diagnostyka infekcji (m.in. grupa krwi ABO, Rh, p/ciata
przegladowe, HBs Ab/przeciwciata, HBs Ag/antigen, HIV | / HIV I, RF-czynnik
reumatoidalny, ASO ilosciowo, toksoplazmoza IgG, IgM, EBV/Mononukleoza IgG,
IgM i inne); oraz badania moczu, badania katu, testy paskowe, cytologia: test HPV
HR z ewentualna cytologia LBC (w przypadku dodatniego wyniku HPV HR) i inng;
badania obrazowe: RTG -106 réznych badan RTG, mammografia, USG -16 réznych
badari USG (m.in. brzucha, piersi, prostaty, tarczycy, stawdw, ginekologiczne),
rezonans magnetyczny gtowy bez $rodkéw kontrastowych i tomografia
komputerowa gtowy bez $rodkéw kontrastowych); badania endoskopowe
(anoskopia); inne badania diagnostyczne, 4 rozne badania: audiometr, EKG-
spoczynkowe, spirometria, standardowa proba wysitkowa

ciag dalszy tabeli

Rozszerzony | Kompleksowy

+
+

BADANIA DIAGNOSTYCZNE - WARIANT IlI (dostep do 693 roznych badar)
Zakres badan diagnostycznych obejmuje badania wykonywane na podstawie
skierowania:

badania laboratoryjne, dostep tacznie do 423 rdznych badan laboratoryjnych,
m.in: badania krwi: hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne,
markery nowotworowe (m.in. estradiol, hormon wzrostu (GH), testosteron wolny,
progesteron, prolaktyna, witamina D3-metabolit 25 OH, witamina B12, markery
CA 125, CA 15.3-antyg. raka sutka, CA 199-antyg. raka przewodu pokarmowego);
serologiczne, diagnostyka infekgji, toksykologiczne (m.in.: bablowica IgG, borelioza
IgG i IgM, bruceloza-IgG i IgM, p/ciata p/chlamydia pneumoniae IgA, p/ciata
a-mikrosomalne /Anty TPO, p/ciata a-tyreoglobulinowe / Anty TG i inne); oraz
badania moczu, badania katu, testy paskowe, cytologia: test HPV HR z ewentualna
cytologig LBC (w przypadku dodatniego wyniku HPV HR) i inne;

badania obrazowe: RTG- 116 réznych badan RTG, mammografia, urografia;

USG- 40 roznych badan USG (m.in. brzucha, piersi, prostaty, tarczycy, stawow,
ginekologiczne, serca-echokardiografia, Doppler aorty brzusznej i tetnic
biodrowych, Doppler tetnic i inne; rezonans magnetyczny wraz ze standardowymi
$rodkami kontrastowymi - 30 réznych badart MR (m.in. gtowy i przysadki
mdzgowej, gtowy, gtowy+ angio, jamy brzusznej, szyi, twarzoczaszki, uda, zatok,
Klatki piersiowej, kregostupa, miednicy, wskazanych stawdw, inne); tomografia
komputerowa wraz ze standardowymi srodkami kontrastowymi - 42 réznych
badar TK (m.in. angio aorty brzusznej, angio gtowy - badanie zyt i zatok mézgu,
angio gtowy - tetnice, klatki piersiowej, gtowy, jamy brzusznej, kregostupa
ledzwiowego, kregostupa piersiowego, zatok, miednicy mniejszej i inne); badania
endoskopowe wraz z pobraniem wycinkéw endoskopowych (z wyjatkiem polipdw)
m.in.: gastroskopia, kolonoskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia; inne badania
diagnostyczne, 34 rézne badania (m.in. EKG - spoczynkowe, standardowa préba
wysitkowa, EKG wysitkowe na cykloergometrze, Holter EKG, Holter ci$nieniowy,
QTC: kat przesaczenia, plamki zottej, tarczy nerwu wzrokowego, EMG zespot
ciesni nadgarstka, EEG, Densytometria, Pachymetria, palestezjometria, proba
btednikowa, tympanometria, spirometria, audiometria nadprogowa, audiometria
stowna i inne);

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

ciag dalszy tabeli

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA ustugi realizowane w
Placéwkach medycznych wtasnych LUX MED

Dostep, bez skierowania, do wykonania 1 raz w ciggu kazdego 12-miesiecznego
okresu trwania umowy zdefiniowanego zestawu badan laboratoryjnych. Zakres
obejmuje:

lipidogram, mocz - badanie ogdlne, morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny,
TSH, tes)t HPV HR z ewentualng cytologig LBC (w przypadku dodatniego wyniku
HPV HR);

dla 0sdb do ukoriczenia 18. roku zycia - wykonanie 6 badar (CRP paskowe,
glukoza na czczo, lipidogram, mocz - badanie ogélne, morfologia + ptytki +
rozmaz automatyczny, test HPV HR z ewentualna cytologig LBC (w przypadku
dodatniego wyniku HPV HR).

dla 0s6b powyzej 18. roku zycia - wykonanie 7 badan (beta HCG, glukoza na czczo,

TESTY ALERGICZNE - WARIANT | Dostep na podstawie skierowania. Obejmuje
konsultacje alergologiczng i testy skérne: 1 punkt, panel pokarmowy, panel
wziewny.

TESTY ALERGICZNE - WARIANT Il Dostep na podstawie skierowania. Obejmuje
konsultacje alergologiczna, testy skorne (1 punkt, panel pokarmowy, panel
wziewny), testy ptatkowe/kontaktowe (panel podstawowy, panel owrzodzenia
podudzi, panel fryzjerski, panel kosmetyki) i testy alergiczne z krwi (108 réznych
testow z krwi)

PROWADZENIE CIAZY fizjologicznej obejmuje konsultacje ginekologa, potoznej,
zalecane badania diagnostyczne.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA - WARIANT |

(dostep do 37 procedur]

Dostep 1 raz w ciggu kazdego 12-miesiecznego okresie trwania umowy, bez
skierowania, dla 0soéb ktore ukonczyty 18 rok zycia. Obejmuije: wywiad lekarski,
dopasowany do ptci zestaw konsultacji lekarskich i badar\ diagnostycznych oraz
podsumowanie wynikéw i zalecenia zdrowotne na przysztosc.

Swiadczenie zdrowotne ,Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia - wariant I
realizowane jest w Placdwkach medycznych wtasnych LUX MED i obejmuije:

badanie czynnosciowe.
Dla mezczyzn: 3 konsultacje lekarskie, 10 badar laboratoryjnych, 3 badania
obrazowe, badanie czynnosciowe.

Dla kobiet: 3 konsultacje lekarskie, 10 badan laboratoryjnych, 4 badania obrazowe,

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT Il

(dostep do 49 procedur)

Dostep 1 raz w ciggu kazdego 12-miesiecznego okresie trwania umowy, bez
skierowania, dla 0sob ktére ukoriczyty 18 rok zycia. Obejmuje: wywiad lekarski,
dopasowany do ptci zestaw konsultacji lekarskich i badan diagnostycznych oraz
podsumowanie wynikéw i zalecenia zdrowotne na przysztosc.

Swiadczenie zdrowotne ,Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia - wariant Il
realizowane jest w Placéwkach medycznych wtasnych LUX MED i obejmuje:
Dla kobiet: 4 konsultacje lekarskie, 13 badan laboratoryjnych, 5 badan
obrazowych, 2 badania czynnosciowe.

Dla mezczyzn: 3 konsultacje lekarskie, 13 badan laboratoryjnych, 5 badan
obrazowych, 2 badania czynnosciowe.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI Dostep do szczepien
profilaktycznych przeciwko grypie sezonowej i tezcowi. Zakres obejmuje:
kwalifikacje do szczepienia, szczepionke (preparat), wykonanie iniekcji.
Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi realizowane sg w Placdwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. LUX MED moze zorganizowania
wyjazdowych szczepien przeciwko grypie sezonowej w miejscu wskazanym, dla
grup liczacych powyzej 30 0sob.

DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE Dostep na podstawie
skierowania do szczepien profilaktycznych przeciwko: WZW A, WZW B, WZW A'i
B, odrze, $wince, rozyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon mézgowych. Zakres
obejmuije: kwalifikacje do szczepienia, szczepionke (preparat), wykonanie iniekcji.

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

FIZJOTERAPIA - WARIANT

(dostep do limitowanej ilo$¢ zabiegow sposrod 219 dostepnych) Dostep do:
konsultacji fizjoterapeuty: ustuga obejmuje: zebranie wywiadu, wykonanie badania
funkcjonalnego, udzielenie porady fizjoterapeutycznej wraz z czynnosciami
niezbednymi do postawienia diagnozy funkcjonalnej, podjecia decyzji
terapeutycznej oraz ustalenia trybu postepowania fizjoterapeutycznego.
fizjoterapii na podstawie skierowania, z limitem ilosciowym w kazdym
12-miesiecznym okresie trwania umowy. Ustuga obejmuje:

10 zabiegdw fizykoterapeutycznych: sa to m.in. zabiegi wskazanych okolic:
elektrostymulacja, fonoforeza, galwanizacja, jonoforeza, krioterapia miejscowa,
laser niskoenergetyczny, laser na blizne (z wytaczeniem lasera C02), pole
magnetyczne, prady DD, prady interferencyjne, prady TENS, ultradZzwieki, prady
Traberta; i

3 zabiegi kinezyterapeutyczne: sa to m.in. zabiegi wskazanych okolic: ¢w.
Instruktazowe, ¢w. Usprawniajace, terapia indywidualna, wyciag trakcyjny
kregostup ledZzwiowy, wyciag trakcyjny kregostup szyjny, masaz leczniczy
kregostupa;

ciag dalszy tabeli

Rozszerzony | Kompleksowy

+ HH

FIZJOTERAPIA - WARIANT il

(dostep do limitowanej ilo$¢ zabiegow sposrod 221 dostepnych) Dostep do:
konsultacji fizjoterapeuty: ustuga obejmuje: zebranie wywiadu, wykonanie badania
funkcjonalnego, udzielenie porady fizjoterapeutycznej wraz z czynnosciami
niezbednymi do postawienia diagnozy funkcjonalnej, podjecia decyzji
terapeutycznej oraz ustalenia trybu postepowania fizjoterapeutycznego.
fizjoterapii na podstawie skierowania, z limitem ilo$ciowym w kazdym
12-miesiecznym okresie trwania umowy. Ustuga obejmuje:

30 zabiegow fizykoterapeutycznych, sa to m.in. zabiegi wskazanych okolic:
elektrostymulacja, fonoforeza, galwanizacja, jonoforeza, krioterapia miejscowa,
laser niskoenergetyczny, laser na blizne (z wytaczeniem lasera C02), pole
magnetyczne, prady DD, prady interferencyjne, prady TENS, ultradZwieki, prady
Traberta; i

15 zabiegdw kinezyterapeutycznych, sa to m.in. zabiegi wskazanych okolic:

¢w. Instruktazowe, ¢w. Usprawniajace, terapia indywidualna, wyciag

trakcyjny kregostup ledZzwiowy, wyciag trakcyjny kregostup szyjny, masaz
leczniczy kregostupa, terapia indywidualna wg metod neurokinezjologicznych
neurofizjologicznych dzieci; i

3 zabiegdw rehabilitacji (neurokinezjologicznej lub wad postawy) z katalogu
dostepnych procedur w zakresie Fizjoterapii i Kinezyterapii:

STOMATOLOGIA mini obejmuje: profilaktyke stomatologiczna (1 raz w kazdym
12-miesiecznym okresie trwania umowy przeglad stanu uzebienia i wykonanie
zabiegow higieny jamy ustnej przez higienistke stomatologiczna).

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie




%> PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ

Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

STOMATOLOGIA WARIANT I obejmuje:

dyzur stomatologiczny - $wiadczenie zdrowotne, w zaleznosci od Placdwki
medycznej, obejmuje pokrycie albo zwrot kosztow (refundacje) udzielenia Osobie
uprawnionej doraznej pomocy stomatologicznej - maksymalnie do kwoty 350 zt
na jedno i wszystkie przypadki leczenia stomatologicznego w trybie doraznym

w kazdym 12 miesigcznym okresie obowigzywania umowy. Warunkiem realizacji
Swiadczenia zdrowotnego jest zgtoszenie przez Osobe uprawniong potrzeby
skorzystania z Dyzuru stomatologicznego poprzez Infolinig LUX MED dostepna
pod numerem telefonu (22) 33 22 888, a nastepnie wykonanie ustug we wskazane]
przez LUX MED Placéwce medycznej, zgodnie z instrukcjg pracownika Infolinii
LUX MED.

profilaktyke stomatologiczna (1 raz w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania
umowy przeglad stanu uzebienia i wykonanie zabiegow higieny jamy ustnej przez
higienistke stomatologiczna),

znieczulenia: aparatem WAND, miejscowe nasiekowe, miejscowe powierzchniowe,
przewodowe wewnatrzustne

stomatologie zachowawcza (konsultacja stomatologa / zabiegj z rabatem 10%),
pedodoncje (konsultacja stomatologa ) zabiegi z rabatem 10%),

chirurgie stomatologiczng (konsultacja stomatologa / zabiegi z rabatem 10%),
RTG zeba z rabatem 10%,

24-miesigczna gwarancje na wykonane zabiegi.

Rabaty moga by¢ realizowane w placéwkach Grupy LUX MED. Rabat nalicza sie
od cen wskazanych w cenniku placowki medycznej, w ktérej wykonywana jest
konsultacja lub zabieg.

ciag dalszy tabeli
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+ HH

WIZYTY DOMOWE - WARIANT Il Z CZESCIOWYMI DOP£ATAMI Obejmuje: pomoc
dorazna w miejscu zamieszkania w przypadku nagtego zachorowania.

Dostep do 3 wizyt domowych w kazdym 12-miesiecznym okresie trwania
umowy. Po wykorzystaniu powyzszego limitu - Osoba uprawniona moze
skorzystac z wizyty domowej, o ile przed realizacjg wizyty, dyspozytor medyczny
LUX MED zakwalifikuje ja do realizacji wizyty domowej i uiSci ona wymagana
doptate. Wysokos¢ doptaty za kazda dodatkowa wizyte domowa, realizowana

po przekroczeniu limitu 3 wizyt domowych w danym 12-miesiecznym okresie
obowiazywania umowy, wynosi 100 zt.

Aktualny zasieg terytorialny wizyt domowych wskazany jest na stronie www.
luxmed.pl. Miasta, w ktorych realizowane sg obecnie wizyty domowe: Warszawa,
Biatystok, Bydgoszcz, Gliwice, Katowice, Krakow, £6dz, Poznan, Rzeszow,
Szczecin, Torun, Trojmiasto, Wroctaw. W miastach: Bielsko Biata, Elblag, Gorzow
Wielkopolski, Kalisz, Mielec, Nowy Sacz, Olsztyn, Opole, Watbrzych, w ktérych
Swiadczenie to nie jest dostepne, Osobie uprawnionegj przystuguje mozliwos¢
ubiegania sie 0 zwrot kosztéw, wytacznie po uprzedniej kwalifikacji do wizyty
domowej przez dyspozytora LUX MED. Zwrot kosztéw odbywa sie w nastepujacej
zasady: za kazda z pierwszych 3 wizyt w kazdym 12-miesiecznym okresie
obowigzywania umowy przystuguje zwrot poniesionych kosztow w wysokosci
100%; za kazda kolejng wizyte po przekroczeniu limitu przystuguje zwrot
poniesionych kosztéw pomniejszony o warto$¢ doptaty (100 zt).

INTERWENCJA KARETKI DO MIEJSCA WSKAZANIA

Obejmuje podjecie natychmiastowych czynnosci medycznych przez zespol
interwencyjny w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
w miejscu wskazanym przez osobe uprawniong do niniejszego $wiadczenia
zdrowotnego. Ustuga dostepna w miastach: Warszawa, Krakéw, Wroctaw

W zaleznosci od charakteru sytuacii, $wiadczenie moze zostac zrealizowane
przez: Zespét interwencyjny LUX MED, Zesp6t wspotpracujacy (podmiot
zewnetrzny wspdtpracujacy z LUX MED) lub Zespdt Paristwowego Systemu
Ratownictwa Medycznego (zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa).
Swiadczenie zdrowotne nie zastepuje interwencji realizowanych przez
Paristwowy System Ratownictwa Medycznego i nie stanowi elementu systemu
alarmowego 999/112.

cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Definicje dotyczace ustug ambulatoryjnych

DODATKOWE RABATY 10% Rabatéw nie sumuje sie.

Rabat na pozostate ustugi zdrowotne oferowane przez LUX MED i Medycyne
Rodzinng (z wytaczeniem stomatologii). Rabat naliczany jest od cennika
dostepnego w placowce.

Rabat na pozostate ustugi zdrowotne oferowane przez PROFEMED. Rabat
naliczany jest od cennika dostepnego w placéwce.

ciag dalszy tabeli

Rozszerzony | Kompleksowy

TRANSPORT MEDYCZNY - WARIANT |

Dostep do 3 przewozdw transportem medycznym realizowanych ze wskazan
medycznych, wytacznie w trybie planowym, w kazdym 12-miesiecznym okresie
trwania umowy.

Przewoz realizowany jest wytacznie za pomoca kotowych srodkéw transportu
sanitarnego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie jest
realizowane wytacznie w trybie planowym. Zgtoszenie realizacji transportu musi
zostac¢ dokonane do dyspozytora medycznego LUX MED co najmniej 24 godziny
przed planowanym przewozem.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU - SREBRNY

Wskaznik dostepnosci dla SREBRNEGO Wariantu dostepnosci pakietu wynosi
70%. Osoby uprawnione do korzystania z ustug zdrowotnych ze SREBRNYM
Wariantem dostepnosci Pakietu sa zgtaszani przez LUX MED do ubezpieczenia
Swoboda Leczenia z Suma ubezpieczenia: 650 zk w kwartale kalendarzowym/
na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w tym okresie, i Wskaznikiem Swobody
Leczenia na poziomie 70% poniesionych kosztow ustug zdrowotnych.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Swoboda Leczenia jest
udostepniana przez LUX MED Sp. z 0.0. jako ubezpieczajacego na podstawie
umowy ubezpieczenia zawartej z LUX MED Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., na podstawie Szczegolnych Warunkdw
Ubezpieczenia Grupowego dla Klientow LUX MED obowiazujacych w dniu
zawarcia umowy. Zalecamy doktadne zapoznanie sie z tym dokumentem.

+ +
+ + +

Swoboda Leczenia

W ramach posiadanego pakietu w LUX MED mozna skorzystac z wizyty w dowolnej placowce spoza sieci
placéwek LUX MED i uzyska¢ zwrot 70% poniesionych kosztéw w ramach limitu 650 zt na kwartat/na

kazda osobe.

Refundacje kosztéw mozna otrzymac jedynie za ustugi medyczne, ktére obejmuje pakiet, z wyjatkiem ustug
objetych wykluczeniem w ramach Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia SWOBODA LECZENIA

Ustugi, ktére NIE podlegaja Refundac;ji z tytutu Swobody Leczenia:

wizyty domowe
rehabilitacja
stomatologia
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Petna lista wytaczen znajduje sie w Regulaminie Refundaciji dla Klientéw LUX MED

Jak moge skorzystac z ubezpieczenia
Swoboda Leczenia?

W celu skorzystania z ubezpieczenia, prosze:
1. wypetni¢ Wniosek Swoboda Leczenia, wniosek znajdziesz w aplikacji stronie eVida

2. dotaczy¢ kopie imiennego rachunku (faktury) za zrealizowana ustuge
zdrowotng; jezeli ustuga zdrowotna wymaga skierowania, prosimy o
dostarczenie kopii skierowania lub kopii dokumentacji medycznej, w ktorej
jest zapis o0 wystawieniu skierowania

3. dostarczy¢ dokumenty, wysytajac je na adres korespondencyjny (w formie
papierowej) lub na adres e-mail (w formie elektronicznej), ktore wskazane
sg we Wniosku SL.

Imienny rachunek (faktura) wystawiony przez Przychodnie, ktéra udzielita ustug
zdrowotnych, powinien zawierac:

1. dane Ubezpieczonego co najmniej: imie, nazwisko, adres;, w przypadku
Dziecka do ukonczenia 18 roku zycia, imienny rachunek (faktura) powinien
by¢ wystawiony na przedstawiciela ustawowego, a w jego tresci powinny sie
znalez¢ dane Dziecka;

2. wykaz udzielonych Ubezpieczonemu ustug zdrowotnych wraz z nazwa
ustugi lub kopie dokumentacji zrealizowanej ustugi zdrowotnej,

3. liczbe udzielonych ustug zdrowotnych danego rodzaju,
4. date udzielenia ustugi zdrowotnej,
5. cene jednostkowa kazdej z udzielonych ustug zdrowotnych.

Wyptata $wiadczenia nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego Wniosku Swoboda Leczenia.
Whniosek przeslij nie najpdzniej, niz 3 miesiace od daty realizacji $wiadczenia.

PAMIETAJ!

1. Jezeli wykonane odptatnie $wiadczenie ambulatoryjne wymaga skierowania,
dotacz jego kopie do Wniosku wraz z pozostata dokumentacja, ktéra potwierdzi
poniesione przez ciebie koszty.

2. Kserokpoie, skany lub zdjecia Wniosku i dokumentéw powinny by¢ czytelne.
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Honorowanie skierowan z zewnatrz

Skierowanie na badania lekarskie wystawione przez lekarza nie wspotpracujacego z LUX MED (tj. spoza
placowek LUX MED, placéwek wspotpracujacych lub partnerskich) Osobie Uprawnionej nie pozbawia Osoby
Uprawnionej prawa do wykonania badan, czy skorzystania z ustug zapewnianych przez LUX MED w ramach
Umowy i Pakietow, LUX MED zapewnia niniejszym, ze jego placowki, jak i placowki wspotpracujace, czy
partnerskie w ramach Umowy i Pakietow akceptuja takie skierowania na badania lekarskie bez potrzeby
ich wystawienia przez lekarza wspotpracujacego z LUX MED.

PAMIETAJ!

Mozesz skorzystac z ustugi w placéwkach LUX MED na podstawie
skierowania wystawionego przez lekarza spoza LUX MED.

Cennik

Sktadka miesieczna za wybrany wariant i typ pakietu

Typ pakietu - Indywidualny | Typ pakietu - Partnerski | Typ pakietu - Rodzinny

Wariant pakiet Cztonek Zwiazku Cztonek + Cztonek +
ariant paiietu Rodzic wspotmatzonek / wspotmatzonek/partner
Dziecko pow 26 r.z. partner lub 1 dziecko oraz wszystkie dzieci do
do26r. z. ukonczenia 26 . z.)
Pakiet Rozszerzony 137 z 276 zt 458 7k
Pakiet Kompleksowy 208 zt LTz 675 z¢
Pakiet Rozszerzony
dla Seniora od 70 rz. do 81 2 2822t
Pakiet Kompleksowy
dla Seniora od 70 rz. do 81 rz. hznzt
Pakiet Rozszerzony
dla dziecka pow. 26 rz. 1392¢
Pakiet Kompleksowy 209 7t
dla dziecka pow. 26 rz. 092

VZ N
2027. 0 jej wysokosci beda

nstwo informowani z Wj/przedzemem
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Typ Indywidualny .

Typ, w ramach ktérego opieka medyczna objety jest
wytacznie Cztonek Zwiazku, ktéry nie ukonczyt 70. 1. z.

Typ Partnerski

Typ, w ramach ktérego opieka medyczna objety jest
odpowiednio jeden wspdtmatzonek albo jeden partner
zyciowy, ktérzy nie ukonczyli 70. r. z., albo jedno dziecko,
ktore nie ukoriczyto 26.r. z.

Typ Rodzinny

Typ, w ramach ktérego opieka medyczna objety jest jeden
wspotmatzonek albo jeden partner zyciowy, ktorzy nie
ukonczyli 70. r. ., oraz dzieci, ktére nie ukonczyty 26.r. z.
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\_\4 .
Jak przystapic do opieki medycznej? \' eVida

1. Uzywajac komputera lub laptopa wejdz na:

Odznacz (ustaw suwak na prawo): Zarejestruj korzystajac z kodu dostepu i adresu e-mail.

Nastepnie kliknij: Zarejestru;j.

Wpisz swoj stuzbowy lub prywatny adres mailowy oraz KOD DOSTEPU: NSZZ72026

Odbierz e-mail w swojej poczcie.

Sl T o

Kliknij Dokoncz rejestracje i postepuj zgodnie z komunikatami na ekranie.

UWAGA!
Jesli nie otrzymasz wiadomosci e-mail, sprawdz wiadomosci
w SPAM / OFERTACH / SPOLECZNOSCIOWE.

7. Postepuj zgodnie z komunikatami w aplikacji na poszczegolnych etapach sktadania wniosku.

Uruchomienie zapiséw do programu medycznego przez eVida planowane jest na 1 lipca 2026. W tej
sprawie bedzie odrebny komunikat. Osoby, ktére do 20 lipca zapisza sie do pakietow i optaca sktadke, juz
od 1 sierpnia 2026 beda mogty korzystac z prywatnej opieki medycznej LUX MED.

WAZNE!
Aby Twoj program rozpoczat sie z 1-szym dniem miesiaca, rejestracji i optaty

sktadki, nalezy dokonac¢ najp6zniej do 20-go dnia miesiaca poprzedzajacego miesigc
rozpoczecia ochrony.

Zmiana pakietu

Zapisujemy sie do pakietéw na min 12 miesiecy. Pakiety moga by¢ zmieniane od pierwszego dnia kazdego
miesigca. W przypadku zmiany wariantu pakietu tj. zmiany zakresu ustug z pakietu Rozszerzonego na
Kompleksowy (zmiana na szerzy zakres), jest mozliwa w kazdym momencie (zawsze od nowego miesigca)
powrdt, bedzie mozliwy po 12 miesigcach.

W przypadku zmiany zakresu ustug z pakietu Kompleksowego na Rozszerzony (zmiana na wezszy zakres)
jest mozliwa po 12 miesigcach od rozpoczecia ochrony.

Dodanie cztonka rodziny jest mozliwe od nowego miesiaca w kazdym momencie pakietéw z pojedynczego
na opcje partnerska lub rodzinna.

Wytaczenie ochrony dla Cztonkéw Rodzin jest mozliwe najwczesniej po uptywie roku.
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Szczegbtowy zakres ustug

Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegotowe informacje dotyczace zakresu ustug realizowanych w ramach poszczegélnych abonamentow
moga Panstwo sprawdzi¢ w aplikacji eVida lub kontaktujac sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.
Gdzie mozna skorzysta¢ z opieki medycznej?

W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje sie na luxmed.pl i na Portalu
Pacjenta,

W placowkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzi¢, logujac sie do Portalu Pacjenta lub dzwoniac
na Infolinie 22 33 22 888,

W zaleznosci od zakresu Paristwa pakietu, moga takze Paristwo skorzystac z naszych placéwek: LUX MED,
Medycyna Rodzinna, LUX MED Diagnostyka, LUX MED Stomatologia. Petna lista dostepna jest na luxmed.pl.

Portal Pacjenta

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?
Portal Pacjenta to wygodne rozwiazanie, dzieki ktéremu mozesz, m.in.:

Zarezerwowac lub odwotac wizyte,

Odebrac¢ wyniki badan,

Zamowic e-Recepte,

Skorzystac z Konsultacji Online,

Zyskac dostep do swojej historii medycznej,

Umowic¢ badania Medycyny Pracy,

Sprawdzi¢, ktére placowki sa dostepne w ramach roznych pakietow.

Zostata przygotowana réowniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja
jest dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi iOS oraz Android.

Jak uzyska¢ dostep do Portalu Pacjenta?
Zaloguj sie TU do Portalu Pacjenta LUX MED

lub wejdZ na strone luxmed.pl w prawym gérnym rogu przycisk { Zaloguj

Jak moge aktywowac petny dostep do Portalu Pacjenta?

Zatdz bezptatne konto w Portalu Pacjenta i potwierdz swoja tozsamos¢ po zalogowaniu, aby mie¢ dostep do
wszystkich funkcjonalnosci Portalu. Bez wychodzenia z domul

Po wybraniu potwierdzenia tozsamosci w Portalu Pacjenta zostaniesz przekierowany do strony wyboru
banku. Wybierz swoj i zaloguj sie do bankowosci internetowej, w taki sam sposob jak przy codziennym
korzystaniu. Bank przeprowadzi proces weryfikacji tozsamosci i przekaze potwierdzenie do Lux Med. Caty
proces odbedzie sie z wykorzystaniem narzedzia mojelD oraz z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz
petnego bezpieczenstwa Twoich danych osobowych.mojelD. Potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu mojelD
dostepne jest w desktopowej wersji Portalu Pacjenta dla uzytkownikéw od 18 roku zycia. Jesli chcesz
uzyskac wiecej informacji o petnym dostepie do Portalu Pacjenta, zadzwon na infolinie.: 22 33 22 888.
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Standardy dostepnosci
w placéwkach wtasnych i wspotpracujacych
24 godziny: internista i pediatra dzieci chore;
do 3 dni roboczych: chirurg ogolny, ortopeda;
do 8 dni roboczych: alergolog, dermatolog, ginekolog, kardiolog, laryngolog, neurolog, pulmonolog;

do 10 dni: endokrynolog, gastroenterolog, nefrolog, okulista, pediatra dzieci zdrowe, reumatolog,
urolog, echokardiografia - USG serca, USG;

do 15 dni roboczych: endoskopia przewodu pokarmowego (gastroskopia, sigmoidoskopia, rektoskopia,
anoskopia), mammografia, rezonans magnetyczny, RTG, tomografia komputerowa.

Wizyta domowa jest realizowana w ciggu 6 godzin od chwili przyjecia zlecenia przez Dyspozytora. W
przeciwnym razie zmiany sa konsultowane z Pacjentem.

UWAGA!
Wskazane powyzej konsultacje dotycza wytacznie pacjentéw powyzej 18 r.z.
(z wyjatkiem konsultacji pediatry).

Standardy dostepnosci nie uwzgledniaja preferencji Pacjenta, w szczegolnosci: wyboru
konkretnej placéwki medycznej, wyboru lekarza lub personelu medycznego z imienia i nazwiska,
preferowanych godzin lub przedziatéw czasowych wizyty.

Jezeli LUX MED nie zapewni Ci terminow
zgodnie ze Standardami, masz mozliwosc
skorzystania z Refundacji

Prawo do skorzystania z Refundacji Osoba Uprawniona uzyskuje w

- przypadku braku dostepnoéci $wiadczenia \ w terminach wskazanych
w Standardach dostepnosci w okresie posiadania uprawnien z tytuty
c—— Umowy.

Warunkiem skorzystania z Refundacji z tytutu niespetnienia
Standardow dostepnosci jest uprzednie skontaktowania sie Osoby
Uprawnionej z Call Center LUX MED.

Prawo do Refundacji przystuguje w zakresie Swiadczer zdrowotnych
wykonanychw Placéwkach medycznychwwarunkachambulatoryjnych,
znajdujacych sie w zakresie $wiadczen pakietu Osoby Uprawnionej w
dniu wykonania $wiadczenia, z uwzglednieniem warunkow wykonania
ustug (w tym limitow), a takze wytaczer wynikajacych z Umowy i OWU
oraz wytaczen wskazanych w punkcie VI Regulaminu Refundacji dla
Klientéw LUX MED (STANDARDY DOSTEPNOSCI PLACOWKI WEASNE
| WSPOtPRACUJACE)
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Wyptata z tytutu refundacji

Wyptata Swiadczenia z tytuty Refundacji dokonywana jest na
podstawie ztozonego przez Osobe uprawniong Wniosku o refundacje
wraz z zatgczonymi oryginatami faktur albo rachunkéw, a takze kopii
skierowan) przestanych w terminie do 3 miesiecy od daty wykonania
Swiadczenia zdrowotnego.

Whniosek wraz z kompletem dokumentow nalezy przestac na adres:

LUX MED Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa
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Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentéw jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére
umozliwiajg nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczacej
konsultacji lekarskiej.
Jak moge przekazac swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?
Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:

Poprzez Portal Pacjenta:

- Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,Ocen wizyte”;
- Porezerwacji i konsultacji online - gdy pojawi sie ankieta;
- W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,Ocen nas”.

Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby
nie obcigzac¢ Panstwa zbyt duzg iloscig wiadomosci. Jesli chca Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie
dotarta do Panstwa ankieta - zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Piszac do nas na adres opinie@luxmed.pl

Zapoznajemy sie z kazda nadestana opinia i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumie¢ zgtoszone w
ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciagamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciggle doskonali¢ nasza opieke
nad Pacjentami.
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Dane kontaktowe

Opiekun merytoryczny
(kontakt telefoniczny w godz. 9.00-15.00)

Dorota Jednac
M: +48 451 073 769
E: dorota.jednac@makubezpieczenia.pl

Opiekun eVida
(kontakt telefoniczny w godz. 9.00-15.00)

Janusz Trzeciak
M: +48 573 352 087
E: janusz.trzeciak@makubezpieczenia.pl
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UWAGA!

Niniejsza ulotka, zawiera podstawowe informacje o zakresie oferty, dostepie do lekarza pierwszego
kontaktu, lekarzach specjalistach oraz badaniach diagnostycznych - ulotka nie stanowi oferty.

Wszystkie szczegdty dotyczace programu, doktadny wykaz badan, czym jest refundacja
w przypadku braku dostepnosci, swoboda leczenia oraz badania przeprowadzone w placéwkach
innych niz wskazane przez TU Zdrowie, znajdujg sie w dokumentach zatgczonych do aplikacji
eVIDA Niniejszy materiat ma charakter wytacznie reklamowy i informacyjny oraz nie stanowi
oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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